JU ,Apoteke Sarajevo”
Broj: 01-03-1588/26
Sarajevo, 11.06.2026. godine.

Na osnovu ¢lana 84. stav 3. Statuta JU ,Apoteke Sarajevo” (Sluzbene novine Kantona Sarajevo br. 4/14, 20/16,
45/19101/22), a u vezi sa odredbama Zakona o zatiti li¢nih podataka ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine",
broj 12/25), generalni direktor dana 11.06.2026. godine, donosi:

PRAVILNIK
O PROVODENJU ZAKONA O ZASTITI LIENIH PODATAKA
U JU ,, APOTEKE SARAJEVO"
DIO PRVI
OPCE ODREDBE
Clan 1.
(Predmet)

(1) Ovim pravilnikom ureduju se:
a) natin provodenja Zakona o zastiti liénih podataka u JU ,Apoteke Sarajevo®;
b) pravila obrade i zaitite liénih podataka;
¢) prava nosilaca podataka;
d) obaveze zaposlenika i drugih lica koja obraduju li¢ne podatke;
e) organizacione i tehni¢ke mjere zastite licnih podataka;
f) imenovanje i nadleZnosti sluzbenika za zastitu liénih podataka;
g) postupanje u sluéaju povrede liénih podataka;
h) evidencije o obradi li¢nih podataka;
i) druga pitanja od znataja za zakonitu obradu i zaititu li¢nih podataka.

Clan 2.
(Pravni osnov)
(1) Ovaj pravilnik donosi se u skladu sa:
e Zakonom o zastiti linih podataka Bosne i Hercegovine;
* Zakonom o zdravstvenoj zastiti Federacije Bosne i Hercegovine;
e  Zakonom o apotekarskoj djelatnosti;
e Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata;
e Zakonom o radu;
®  propisima iz oblasti arhivske grade i kancelarijskog poslovanja;
e Statutom JU ,Apoteke Sarajevo”;
* drugim propisima kojima je uredena obrada i zastita licnih podataka.

€lan 3.
(Cilj pravilnika)
Cilj ovog pravilnika je:
e  osigurati zakonitu obradu licnih podataka;
e zadtititi prava i slobode fizi¢kih lica;
e uspostaviti jedinstvena pravila obrade licnih podataka u JU ,Apoteke Sarajevo”;
* sprijeCiti neovlasten pristup, gubitak, uniitenje ili zloupotrebu li¢nih podataka;
® osigurati uskladenost rada JU ,Apoteke Sarajevo” sa Zakonom o zaititi li¢nih podataka.



€lan 4.
(Podrugje primjene)

(1) Ovaj pravilnik primjenjuje se na sve organizacione jedinice JU ,Apoteke Sarajevo”.
(2) Pravilnik se primjenjuje na:

e sve zaposlenike;

e pripravnike /volontere;

e studente na praksi;

e ¢lanove organa upravljanja;

e vanijske saradnike;

e obradivale podataka;

e druga lica koja po bilo kojem osnovu imaju pristup liénim podacima.

€lan 5.
(Gramatigka terminologija)
Izrazi koji su radi preglednosti dati u jednom gramati¢kom rodu odnose se jednako na osobe muskog i Zenskog
spola.

DIO DRUGI
POJMOVI | NACELA OBRADE

€lan 6.
{Pojmovi)
Pojmovi koristeni u ovom pravilniku imaju znaenje utvrdeno Zakonom o zastiti li¢nih podataka Bosne i
Hercegovine.

€lan7.
{Status JU "Apoteke Sarajevo”)
(1) Javna ustanova "Apoteke Sarajevo" je kontrolor licnih podataka.
(2) Kada obraduje litne podatke za racun drugog kontrolora, JU ,Apoteke Sarajevo” moZe imati status
obradivada u skladu sa Zakonom.

€lan 8.
(Naéela obrade)
Liéni podaci obraduju se u skladu sa sljedecim nacelima:
a) zakonitosti;
b) pravicnosti;
¢) transparentnosti;
d) ogranicenja svrhe;
e) smanjenja obima podataka;
f) tafnosti podataka;
g) ograniéenja ¢uvanja;
h) integriteta i povjerljivosti;
i) odgovornosti kontrolora.

Clan 9.
(Pravni osnov obrade)
JU , Apoteke Sarajevo” obraduje line podatke kada je obrada neophodna:
a) radiizvr$avanja zakonskih obaveza;



b) radi pruZanja zdravstvene / farmaceutske zastite;

¢) radiizvrSenja ugovora;

d) radiizvriavanja poslova od javnog interesa;

e) naosnovu saglasnosti nosioca podataka kada je to propisanc Zakonom.

€lan 10.
(Integrisana zastita liénih podataka)
(1) JU ,Apoteke Sarajevo” primjenjuje nadelo zastite podataka prilikom planiranja svih procesa obrade.
(2) Obrada se organizuje tako da se obraduju samo podaci koji su neophodni za ostvarivanje konkretne svrhe.
(3) Organizacione i tehnicke mjere zastite detaljno se ureduju Planom sigurnosti liénih podataka.

DIO TRECI
KATEGORIE PODATAKA

Clan 11,
(Kategorije nosilaca podataka)
JU ,Apoteke Sarajevo” obraduje li¢ne podatke naroéito o:
a) pacijentima i korisnicima farmaceutskih usluga;
b) zaposlenicima;
c) kandidatima za zaposlenje;
d) clanovima organa upravljanja;
e) dobavljadima;
f)  poslovnim partnerima;
g) studentima i pripravnicima;
h) drugim fizickim licima ¢iji se podaci obraduju na osnovu zakona.

Clan 12.
{Vrste licnih podataka)
JU ,Apoteke Sarajevo” moze obradivati:
e identifikacione podatke;
e  kontakt podatke;
¢ podatke o zdravstvenom osiguranju;
* podatke iz recepata ili nalaza o terapiji i dijagnozi ;
e podatke o izdatim lijekovima;
e zdravstvene podatke kada je to propisano zakonom;
e finansijske podatke;
e podatke o zaposlenju;
¢ podatke o obrazovanju;
e podatke iz ugovora;
e video snimke;
e druge podatke neophodne za zakonito poslovanje.

€lan 13.
(Posebne kategorije li¢nih podataka)
(1) JU ,Apoteke Sarajevo”, kao zdravstvena ustanova, obraduje posebne kategorije liénih podataka u skladu sa
Zakonom.
(2) Posebno se obraduju podaci koji se odnose na:
e zdravstveno stanje pacijenata;



e ierapiju;
e propisane lijekove i medicinska sredstva;
o druge podatke neophodne za pruzanje farmaceutske zastite.
(3) Obrada ovih podataka vrsi se uz primjenu pojacanih organizacionih i tehniékih mjera zastite.

€lan 14,
(Svrha obrade)
Liéni podaci obraduju se radi:
e pruzanja farmaceutske zdravstvene zaitite;
e vodenja zakonom propisanih evidencija;
e ostvarivanja prava iz zdravstvenog osiguranja;
e vodenja radnopravnih evidencija;
e obrafuna plata;
e provodenja javnih nabavki;
e izvriavanja ugovornih obaveza;
e zaltite imovine i zaposlenika;
e ostvarivanja prava pacijenata;
e provodenja i dr. zakonskih obaveza JU ,Apoteke Sarajevo”.

Clan 15.
(Minimalizacija podataka)
JU ,Apoteke Sarajevo” prikuplja i obraduje iskljucivo one licne podatke koji su potrebni za ostvarivanje zakonite
svrhe obrade.

DIO EETVRTI
PROCJENA UTICAJA, ROKOVI CUVANJA | PRAVA NOSILACA PODATAKA

€lan 16.
(Rokovi €uvanja liénih podataka)

(1) Liéni podaci &uvaju se samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarivanje svrhe zbog koje su prikupljeni,
odnosno u rokovima propisanim zakonom.
(2) Rokovi &uvanja odreduju se u skladu sa:

a) Zakonom o zastiti licnih podataka;

b) propisima iz oblasti zdravstvene zastite;

c) propisima o arhivskoj gradi;

d) Listom kategorija registraturne grade sa rokovima ¢uvanja JU »Apoteke Sarajevo”;

e) drugim vazeéim propisima.
(3) Po isteku propisanog roka ¢uvanja sa licnim podacima postupa se u skladu sa zakonom i propisima o arhivskoj
gradi.

€lan 17.
(Procjena uticaja na zastitu li¢nih podataka)
(1) Kada su ispunjeni uslovi propisani Zakonom o zadtiti licnih podataka, JU »Apoteke Sarajevo” prije pocetka
obrade provodi procjenu uticaja na zastitu licnih podataka.
(2) Procjena uticaja provodi se na natin i u slucajevima propisanim Zakonom.
(3) Sluzbenik za zastitu lignih podataka ucestvuje u postupku izrade procjene uticaja, u skladu sa Zakonom.



DIO PETI
PRAVA NOSILACA PODATAKA

Clan 18.
(Prava nosioca podataka)
Nosilac podataka ima pravo na:
a) informisanje;
b) pristup svojim li¢nim podacima;
c) ispravku netaénih podataka;
d)} dopunu nepotpunih podataka;
e) brisanje podataka kada su za to ispunjeni zakonski uslovi;
f) ogranifenje obrade;
g) prenosivost podataka kada je primjenjivo;
h) prigovor na obradu;
i) podno3enje prigovora Agenciji za zastitu liénih podataka Bosne i Hercegovine;
j)  druga prava utvrdena Zakonom.

€lan 19.
(Ograni¢enje prava)
Prava nosioca podataka mogu se ograniciti samo u slu¢ajevima i pod uslovima propisanim Zakonom ili
posebnim zakonom.

Clan 20.
(Nacin podno$enja zahtjeva)

(1) Zahtjev za ostvarivanje prava podnosi se pisanim ili elektronskim putem.
(2) Zahtjev mora sadrzavati:

e imeiprezime podnosioca;

e kontakt podatke;

® opis zahtjeva;

¢ dokaz identiteta kada je to potrebno.
(3)JU , Apoteke Sarajevo” motze koristiti standardizovani obrazac ZLP-1.

€lan 21.
(Postupanje po zahtjevu)
(1) JU ,Apoteke Sarajevo” duina je odgovoriti na zahtjev bez nepotrebnog odlaganja, a najkasnije u roku od 30
dana.
(2) U slozenim predmetima rok se moze produtiti u skladu sa Zakonom.
(3) Podnosilac zahtjeva ce biti obavijesten o razlozima produzenja roka.

€lan 22,
(Evidencija zahtjeva)
JU ,Apoteke Sarajevo” vodi evidenciju svih zaprimljenih zahtjeva nosilaca podataka koja narotito sadri:
e redni broj/ broj protokola;
e datum prijema;
* ime podnosiocs;
e vrstu zahtjeva;
¢ nadin rjeavanja;
e datum odgovora;
e ime osobe koja je postupala po zahtjevu.



P

DIiO SESTi
POVREDA LIENIH PODATAKA

€Clan 23.
{Povreda liénih podataka)
Povredom li¢nih podataka smatra se svako sluéajno ili nezakonito:
e uniStenje;
e pgubitak;
e izmjena;
e neovlasteno otkrivanje;
e neovlasten pristup;
e neovladteno koristenje licnih podataka.

Clan 24.
(Obaveza prijavljivanja)
Svaki zaposlenik koji sazna za moguéu povredu liénih podataka duZan je bez odlaganja obavijestiti sluzbenika za
zastitu li¢nih podataka.

€lan 25.
(SadrZaj prijave)
Prijava, ukoliko su podaci poznati u trenutku prijavljivanja, narodito sadrzi:
e datum i vrijeme dogadaja;
e opis povrede li¢nih podataka;
e vrstu liénih podataka na koje se povreda odnosi;
e procijenjeni broj pogodenih nosilaca podataka, ako je poznat;
e mogude posljedice povrede, ako su poznate;
e mijere koje su preduzete ili se predlaZu radi otklanjanja posljedica povrede.

€lan 26.
(Obavjestavanje Agencije)
Kada postoji obaveza propisana Zakonom, JU ,Apoteke Sarajevo” prijavljuje povredu Agenciji za zastitu li¢nih
podataka Bosne i Hercegovine u roku od 72 sata od saznanja za povredu.

Clan 27.
(Obavjestavanje nosioca podataka)
Ako povreda moZe izazvati visok rizik po prava i slobode fiziekog lica, JU ,Apoteke Sarajevo” bez odlaganja
obavjeétava nosioca podataka.

€lan 28.
(Evidencija povreda)
JU ,Apoteke Sarajevo” vodi evidenciju svih povreda linih podataka koja sadrzi:
e opisincidenta;
e procjenu rizika;
e preduzete mjere;
e odluku o prijavi Agenciji;
e datum zatvaranja incidenta.



DIO SEDMI
OBAVEZE ZAPOSLENIKA | DRUGIH LICA KOJA UCESTVUJU U OBRADI LIENIH PODATAKA

Clan 29.
{Obaveze zaposlenika)

(1) Svi zaposlenici JU ,Apoteke Sarajevo”, kao i druga lica koja po bilo kojem osnovu imaju pristup liénim
podacima, duZni su:

a) obradivati li¢ne podatke isklju¢ivo u okviru poslova svog radnog mjesta;

b) postupati u skladu sa Zakonom i ovim pravilnikom;

c) Cuvati povjerljivost svih liénih podataka;

d) koristiti licne podatke iskljuivo u sluZbene svrhe;

e) pristupati samo onim podacima koji su neophodni za izvriavanje radnih zadataka;

f}  sprijeciti pristup neoviastenim licima;

g) odmah prijaviti svaku sumnju na povredu zastite li¢nih podataka.
(2) Zabranjeno je:
fotografisanje medicinske dokumentacije privatnim telefonom;
slanje podataka putem privatnih e-mail adresa;

e ¢uvanje podataka na privatnim USB uredajima;
¢ kopiranje dokumentacije bez sluzbene potrebe;
¢ iznoSenje dokumentacije iz prostorija JU , Apoteke Sarajevo” bez odobrenja.

Clan 30.
(Posebne obaveze zdravstvenih radnika)
Magistri farmacije, farmaceutski tehnicari kao zdravstveni radnici radnici obavezni su:
e Cuvati profesionalnu tajnu;

Stititi podatke o terapiji pacijenata;

e sprijeciti da recepti budu dostupni drugim licima;

e  osigurati da razgovori sa pacijentima budu povijerljivi;

koristiti informacioni sistem iskljucivo putem sluzbenih korisni¢kih naloga.

€lan 31.
(Informacioni sistemi)
Zaposlenici su duzni:
e Kkoristiti iskljuéivo sluzbene korisni¢ke naloge;
e redovno mijenjati lozinke;
e  zakljudati racunar prilikom udaljavanja sa radnog mjesta;
e ne dijeliti pristupne podatke drugim licima;
e  prijaviti svaku sumnju na neovlasten pristup informacionom sistemu.

€Clan 32.
(Povjerljivost)
{1) Obaveza ¢uvanja povijerljivosti traje i nakon prestanka radnog odnosa.
(2) Po prestanku radnog odnosa zaposlenik je duZan vratiti svu dokumentaciju i trajno ukloniti podatke koje
eventualno posjeduje na sluzbenim uredajima koji mu vie nisu dodijeljeni.

Clan 33.
(Izjava o povjerljivosti)
(1) Obaveza zaposlenika na ¢uvanje povjerljivosti i zastitu liénih podataka ureduje se ugovorom o radu, ovim
pravilnikom i drugim internim aktima JU ,, Apoteke Sarajevo”.



{2) Pripravnici, studenti na praksi, &lanovi organa upravljanja, vanjski saradnici i druga lica koja nisu u radnom
odnosu kod JU , Apoteke Sarajevo”, a koja po osnovu svog angazmana imaju pristup liénim podacima, prije
potetka angaZmana potpisuju Izjavu o povjerljivosti (Obrazac ZLP-4).

€lan 34.
(Odgovornost zaposlenika)
Krienje odredaba ovog pravilnika predstavlja povredu radne obaveze i moZe biti osnov za:
e disciplinsku odgovornost;
e materijalnu odgovornost;
e prekriajnu odgovornost;
e drugu odgovornost u skladu sa zakonom.

DIO OSMI
SLUZBENIK ZA ZASTITU LIENIH PODATAKA

€lan 35.
(Imenovanje)
(1) JU , Apoteke Sarajevo” imenuije sluzbenika za zastitu licnih podataka u skladu sa Zakonom.
(2) Sluzbenika imenuje generalni direktor posebnim rje$enjem u skladu sa Zakonom.
(3) Imenovanje sluzbenika prijavljuje se Agenciji za zastitu li¢nih podataka Bosne i Hercegovine u skladu sa
Zakonom.

€lan 36.
(Nezavisnost rada)
Sluzbenik za zastitu li¢nih podataka:
e djeluje samostalno;
¢ ne prima upute u vezi sa obavljanjem svojih poslova;
e neposredno izvjestava direktora JU ,Apoteke Sarajevo”;
e ne moie biti sankcionisan zbog zakonitog obavljanja svojih poslova.

€lan 37.
(Poslovi sluzbenika)
Sluzbenik narocito:
e prati primjenu Zakona;
e daje stru¢na misljenja;
o udestvuje uizradi internih akata;
e vodi evidencije obrade;
e vodi evidenciju povreda;
e provodi edukaciju zaposlenih;
e saraduje sa Agencijom;
o udestvuje u procjeni uticaja;
e prati uskladenost informacionih sistema sa Zakonom;
e obavljaidruge poslove propisane Zakonom.

€lan 38.
(Obaveza saradnje)
Sve organizacione jedinice JU ,Apoteke Sarajevo” duine su sluzbeniku omoguditi pristup informacijama,
dokumentaciji i evidencijama potrebnim za obavijanje njegovih poslova.



€Clan 39.
(lzvjestavanje)
Sluzbenik za zaStitu licnih podataka po potrebi ili na zahtjev generalnog direktora, podnosi izvjestaj o stanju
zastite licnih podataka u JU ,Apoteke Sarajevo”.

DIO DEVETI
OBRADIVACI LIENIH PODATAKA

Clan 40.
{AngaZovanje obradivaca)
JU ,Apoteke Sarajevo” moze povjeriti obradu li¢nih podataka drugom pravnom ili fizickom licu samo ako ono
pruza dovoljne garancije za zastitu liénih podataka.
Clan 41.
(Ugovor sa obradivacem)
Sa svakim obradivacem zakljuéuje se pisani ugovor kojim se ureduju:
e predmet obrade;
e trajanje obrade;
e vrste podataka;
e  sigurnosne mjere;
e obaveza povjerljivosti;
¢ nadin vradanja ili brisanja podataka po prestanku ugovora;
e odgovornost obradivaca.

Clan 42.
{Obradivaéi u JU , Apoteke Sarajevo”}
Obradivacima se, u smislu ovog pravilnika, mogu smatrati naro¢ito:

e pruZaoci usluga odrZavanja informacionih sistema;
e pruzZaoci cloud usluga;
e  pruzaoci usluga elektronskog arhiviranja;
¢ kompanije koje odrzavaju serversku infrastrukturu;
e  kompanije koje odrZavaju video nadzor;
e druga pravna lica koja obraduju podatke u ime JU , Apoteke Sarajevo”.

DIO DESETI
EVIDENCIE O OBRAD! LICNIH PODATAKA

€lan 43.
(Evidencije o obradi liénih podataka)
(1) JU ,Apoteke Sarajevo” vodi evidencije o svim aktivhostima obrade liénih podataka u skladu sa Zakonom.

(2) Evidencije se vode u pisanom i/ili elektronskom obliku.
(3) Za uspostavljanje, vodenje i azuriranje evidencija odgovoran je sluzbenik za zastitu li¢nih podataka u saradnji

sa rukovodiocima organizacionih jedinica.

Clan 44.
(Sadriaj evidencije o obradi)
Evidencija aktivnosti obrade narocito sadrii:
a) naziv aktivnosti obrade;



b) svrhu obrade;

c) pravni osnov obrade;

d) kategorije nosilaca podataka;

e) wvrste licnih podataka;

f) posebne kategorije podataka, ukoliko se obraduju;
g) korisnike ili primaoce podataka;

h) informacije o prenosu podataka u inostranstvo;

i) rokove uvanja;

j) opis tehniékih i organizacionih mjera zatite;

k) podatke o obradivadima;

l) druge informacije zna¢ajne za dokazivanje uskladenosti sa Zakonom.

€lan 45.
{Revizija evidencija)
(1) Evidencije o obradi redovno se azuriraju.

(2) Najmanje jednom godiénje sluzbenik za zastitu licnih podataka vrii pregled evidencija i predlaZe njihovo

uskladivanje sa stvarnim stanjem.

DIO JEDANAESTI
VIDEO NADZOR
€lan 46.

(Svrha video nadzora)
(1) Video nadzor moze biti uspostavljen u objektima JU ,Apoteke Sarajevo” iskljucivo radi:
a) zastite zaposlenika;
b) zastite pacijenata i drugih korisnika usluga;
c) zastite lijekova, medicinskih sredstava i druge imovine;
d) spredavanja provala, krada i drugih protivpravnih radnji;
e) kontrole pristupa sluzbenim prostorijama.
(2) Video nadzor ne smije biti uspostavljen radi pracenja radnog ucinka zaposlenika.

Clan 47.
(Zabrana video nadzora)
Video nadzor nije dozvoljen u sanitarnim prostorijama, garderobama i drugim prostorima u kojima se
opravdano o¢ekuje privatnost.

€lan 48.
(Obavjestavanje o video nadzoru)
(1) Na svakom ulazu u prostor pod video nadzorom mora biti postavljeno jasno i vidljivo obavjestenje.
{2) Obavjestenje sadrzi najmanje:
e oznaku da je prostor pod video nadzorom;
e naziv kontrolora;

e kontakt sluzbenika za zastitu li¢nih podataka ili kontakt za ostvarivanje prava nosilaca podataka.

Clan 49.
(Pristup video snimcima)
Pravo pristupa video snimcima imaju iskljuivo lica koja direktor posebno ovlasti pisanom odlukom.
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€lan 50.
(Rok Euvanja snimaka)
(1) Video snimci €uvaju se najduZe onoliko koliko je potrebno za ostvarenje svrhe zbog koje su prikupljeni,
odnosno u skladu sa Zakonom i internim aktima JU ,Apoteke Sarajevo”.
(2) Ako su snimci dokaz u sudskom, upravnom ili drugom postupku, ¢uvaju se do pravosnaznog okonéanja tog

postupka.

DIO DVANAESTI
INTERNI AKTI
€lan 51.

(Obavezni interni akti)
(1) Radi provodenja ovog pravilnika JU , Apoteke Sarajevo” donosi najmanje:
a) Plan sigurnosti licnih podataka;
b) Evidenciju aktivnosti obrade liénih podataka;
¢) druge interne akte i obrasce potrebne za provodenje Zakona.
(2) Plan sigurnosti licnih podataka, obrasce i druge provedbene akte iz stava (1) ovog ¢lana donosi generalni
direktor.

€lan 52.
(Plan sigurnosti)

(1) Planom sigurnosti liénih podataka utvrduju se organizacione, tehnicke i administrativne mjere zastite licnih
podataka koje se primjenjuju u JU ,Apoteke Sarajevo” u skladu sa Zakonom.
(2) Plan sigurnosti narocito sadrii:

e organizacione mjere zastite;

e tehnicCke mjere zastite;

e upravljanje pristupnim pravima;

e sigurnosne kopije podataka;

e postupanje u slucaju povrede liénih podataka;

e mjere za oporavak podataka;

e nacin kontrole pristupa informacionim sistemima.

DIO TRINAESTI
OBRASCI

€lan 53.
(Obrasci)
(1) Za provodenje ovog pravilnika koriste se obrasci koji ¢ine njegov sastavni dio.
(2) Sastavni dio ovog pravilnika su:
e  Prilog 1 -ZLP-1 - Zahtjev za ostvarivanje prava nosioca li¢nih podataka;
e  Prilog 2 —ZLP-2 — Prigovor na obradu liénih podataka;
e  Prilog 3 —ZLP-3 - Prijava povrede li¢nih podataka;
e Prilog 4 —ZLP-4 - Izjava o povjerljivosti;
e  Prilog 5—ZLP-5 — Evidencija aktivnosti obrade licnih podataka;
e  Prilog 6 —ZLP-6 — Evidencija zahtjeva nosilaca licnih podataka;
e Prilog 7 - ZLP-7 — Evidencija povreda liénih podataka;
e  Prilog 8 — ZLP-8 — Ovlastenje za obradu li¢nih podataka.
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DIC CETRNAESTI
PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 54.
(Uskladivanje internih akata)
JU ,Apoteke Sarajevo” ée u roku od Sest mjeseci od stupanja na snagu ovog pravilnika uskladiti sve interne akte
koji ureduju obradu i zastitu licnih podataka sa odredbama ovog pravilnika.

€lan 55.
(Tumacenje pravilnika)
Autenti¢no tumadenje ovog pravilnika daje generalni direktor JU , Apoteke Sarajevo”.

€lan 56.
(Izmjene i dopune pravilnika)
Izmjene i dopune ovog pravilnika vre se na nacin i po postupku propisanom za njegovo dono3enje.

€lan 57.
(Prestanak vaZenja ranijih akata)
Danom stupanja na shagu ovog pravilnika prestaju vaiiti odredbe svih ranije donesenih internih akata JU
+Apoteke Sarajevo” koje ureduju istu materiju, ukoliko su u suprotnosti sa ovim pravilnikom.

Clan 58.
(Stupanje na snagu)
Ovaj pravilnik stupa na snagu danom dono3enja i objavljue se na web stranici JU , Apoteke Sarajevo”.

JU ,,APOTEKE SARAJEVO”
Mr. ph. Lejla Hodzi¢
Generalni direktor

vostavljeno:
- Sektorima

- Sluzbenik
- a/a
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OBRAZAC ZLP-1
ZAHTJEV ZA OSTVARIVANJE PRAVA NOSIOCA LICNIH PODATAKA

PODACI O PODNOSIOCU ZAHTJEVA
Ime i prezime:
JMBG (ako je potreban radi identifikacije):
Adresa prebivalista:
Telefon:

E-mail:

Status podnosioca:

O Pacijent / korisnik usluga

[ Zaposlenik

(O Kandidat za zaposlenje

O Dobavlja¢ / poslovni partner
[ Drugo

ZAHTIEV
Molim da mi se omoguci ostvarivanje sljededeg prava:

O Pravo na pristup li¢nim podacima
[ Ispravka netaénih podataka

I Dopuna nepotpunih podataka

O Brisanje podataka

O Ograni¢enje obrade

O Prigovor na obradu

[J Drugo

OBRAZLOZENJE ZAHTIEVA

NACIN DOSTAVUANJA ODGOVORA
O Liéno

O PoStom

O Elektronskom postom

Mjesto:
Datum:

Potpis podnosioca zahtjeva

POPUNJAVA JU ,,APOTEKE SARAJEVO"
Broj predmeta:
Datum prijema:
Zaprimio:
Nacin rjesavanja:

Datum odgovora:
Potpis ovlastenog lica:







OBRAZAC ZLP-2
PRIGOVOR NA OBRADU LICNIH PODATAKA JU , Apoteke Sarajevo”

PODACI O PODNOSIOCU PRIGOVORA
Ime i prezime:
JMBG (ukoliko je potreban radi identifikacije):
Adresa:
Telefon:
E-mail:
Status podnosioca:

[1 Pacijent / korisnik usluga

[ Zaposlenik

[ Kandidat za zaposlenje

O Dobavljaé / poslovni partner
O Drugo:

Il. PREDMET PRIGOVORA

Prigovor se odnosi na:

O nadin prikupljanja liénih podataka

[0 nadin koristenja litnih podataka

O tacnost licnih podataka

O neovlasteno otkrivanje podataka

1 neovlasten pristup podacima

O predugo ¢uvanje podataka

O obradu bez odgovarajuceg pravhog osnova
O drugo:

ll. OBRAZLOZENJE PRIGOVORA

IV. ZAHTJEV PODNOSIOCA
Molim da JU "Apo,eke Sarajevo", n“kon razmatranja ovog prigovora:

O obustavi obradu mojih liénih podataka, ukoliko za to postoje zakonski uslovi;
O ispravi netacne ili nepotpune podatke;

O izbriSe licne podatke, ukoliko su ispunjeni zakonski uslovi;

[ dostavi pisano obrazloZenje o zakonitosti obrade;

O preduzme druge mjere u skladu sa Zakonom.

V. DOKUMENTACIA
Uz prigovor prilazem:
O kopiju identifikacionog dokumenta (ako je potrebna radi identifikacije)

[0 drugu dokumentaciju:

Mjesto:
Datum:
Potpis podnosioca:




.




OBRAZAC ZLP-3

PRIJAVA POVREDE LICNIH PODATAKA JU ,Apoteke Sarajevo”

Podaci o licu koje prijavijuje
Ime i prezime:

Radno mjesto:

Organizaciona jedinica:

Datum prijave:

Podaci o povredi
Datum i vrijeme dogadaja:

Mjesto dogadaja:

Kratak opis povrede:

Vrsta podataka na koje se povreda odnosi:
O Podaci o pacijentima

O Podaci o zaposlenicima

O Drugo:
Odmah preduzete mjere:

Potpis podnosioca:

Popunjava sluzbenik za zastitu liénih podataka
Broj predmeta:
Datum prijema:
Da li je potrebno prijaviti Agenciji?
[ DA

O NE

Preduzete mjere:

Datum okoncanja postupka:

Potpis sluzbenika:
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OBRAZAC ZLP-4
IZJAVA O POVJERUIVOSTI JU , Apoteke Sarajevo”

PODACI O LICU
Ime i prezime:
Radno mjesto:
Organizaciona jedinica:
Datum stupanja na rad / angazman:

IZJAVA

Ja, dole potpisani/a, izjavljujem da sam upoznat/a sa odredbama Zakona o zaétiti liénih podataka Bosne i
Hercegovine, Pravilnikom o provodenju Zakona o zastiti li¢nih podataka i drugim internim aktima JU , Apoteke
Sarajevo” koji ureduju zastitu licnih podataka.
Obavezujem se da ¢u:

1. liéne podatke kojima imam pristup koristiti iskljuéivo za obavljanje poslova i radnih zadataka iz svoje
nadleZnosti;
¢uvati povjerljivost svih li¢nih podataka kojima imam pristup tokom rada;
sprijeciti neovladten pristup, kori$tenje, otkrivanje, izmjenu ili uni$tavanje li¢nih podataka;
licne podatke nede saopstavati, dostavljati niti uiniti dostupnim neovlaétenim licima;
koristiti sluzbene informacione sisteme, dokumentaciju i opremu u skladu sa internim aktima JU

s W

»Apoteke Sarajevo”;
¢uvati korisni¢ka imena i lozinke i ne davati ih drugim licima;
odmah prijaviti svaku sumnju na povredu zastite li¢nih podataka ili sigurnosni incident neposrednom
rukovodiocu i sluzbeniku za zastitu liénih podataka;

8. po prestanku radnog odnosa ili drugog oblika angazmana vratiti svu dokumentaciju i drugu imovinu JU
»Apoteke Sarajevo” koja sadrii licne podatke;

9. obavezu ¢uvanja povjerljivosti postovati i nakon prestanka radnog odnosa ili drugog angaimana u JU
»Apoteke Sarajevo”, u skladu sa zakonom.

Izjavljujem da sam upoznat/a da neovlastena obrada, koristenje ili otkrivanje liénih podataka moZe predstavljati
povredu radne obaveze i biti osnov za disciplinsku, prekr$ajnu, gradansku ili drugu odgovornost u skladu sa
vaZecim propisima.

Mijesto:
Datum:
Potpis davaoca izjave:
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OBRAZAC ZLP-5

EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE LIENIH PODATAKA JU , Apoteke Sarajevo”

R.b ' Aktivnost Kategorija
obrade nosilaca
podataka
1. iEvic-i-éncija ‘Zaposil<enici
zaposlenih
2 Evidencija = Pacijenti
pacijenata
i korisnika
usluga
3. Evidencija | Kandidati
kandidata
za
zaposlenje
4. Evidencija | Ovlastena
dobavlja¢ | lica pravnih
al subjekata
poslovnih
partnera
5. Video Zaposlenici
nadzor , korisnici
usluga i
posjetioci

Vrsta licnih
podataka

Identifikacioni
, kadrovski i
podaci iz
radnog
odnosa
Identifikacioni
i zdravstveni
podaci

Identifikacioni
podaci, podaci
iz prijave i
biografije

Ime i prezime,
kontakt
podaci

Video zapis

Svrha obrade

Ostvarivanje

pravai
obaveza iz
radnog
odnosa
Pruzanje
farmaceutski
h usluga

Provodenje
konkursne
procedure

Izvrienje
ugovornih
obaveza

Zastita ljudi i
imovine

Pravni
osnov

 Zakono

radu i
drugi
propisi

Propisi iz
oblasti
zdravstv
a
Zakonska
obaveza

Ugovori
zakonske
obaveze

Zakon i
interni
akti

Rok
€uvanja

Prema
propisima

Prema
propisima

Do
okon¢anj
a
postupka
ili prema
propisima
Prema
propisima

Prema
internim
aktima

Organizacion
a jedinica

Sluzba za

pravne i
kadrovske
poslove

Apoteke

Sluzba za
pravne i
kadrovske
poslove

Sluzba javnih
nabavki /
Finansije

' Sve

organizacione
jedinice

Napomena: Evidencija se vodi i azurira u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka, Pravilnikom o provodenju
Zakona o zadtiti liénih podataka i drugim vaZeéim propisima.
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OBRAZAC ZLP-6

EVIDENCIJA ZAHTJEVA NOSILACA LICNIH PODATAKA JU ,, APOTEKE SARAJEVO*

R.br.

Al Al il 1ol Bl o

Ime i prezime
podnosioca

*Vrsta zahtjeva:

pristup li¢nim podacima,
ispravka podataka,
dopuna podataka,
brisanje podataka,
ogranicenje obrade,
prigovor na obradu,
drugo.

Datum
prijema

Vrsta
zahtjeva*

Datum
odgovora

Nadin
rjeSavanja

Napomena: Evidenciju vodi sluZbenik za zastitu liénih podataka ili drugo ovlateno lice, a aZurira se po svakom
zaprimljenom zahtjevu.
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OBRAZAC ZLP-7

EVIDENCIJA POVREDA LICNIH PODATAKA JU , Apoteke Sarajevo”

R.b. Datum Kratak opis povrede Vrsta liénih Preduzete Prijavljeno Datum
povrede podataka mjere Agenciji okoncanja

(DA/NE)

1. -

2.

3.

4,

St

6.

Napomena: Evidenciju vodi sluZbenik za zastitu liénih podataka ili drugo ovlasteno lice. Evidencija se aZurira
nakon svake prijavljene povrede liénih podataka, bez obzira na to da li je povreda prijavljena Agenciji za zatitu
liénih podataka Bosne i Hercegovine.
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OBRAZAC ZLP-8

OVLASTENJE ZA OBRADU LICNIH PODATAKA JU »Apoteke Sarajevo”
Broj:
Datum:
Na osnovu Pravilnika o provodenju Zakona o zastiti li¢nih podataka u JU ,Apoteke Sarajevo”, generalni direktor

izdaje:

OVLASTENIJE
kojim se

Ime i prezime:
Radno mjesto:
ovlad¢uje da u okviru poslova svog radnog mjesta pristupa i obraduje sljedece kategorije li¢nih podataka:

O podaci o pacijentima

O podaci o zaposlenicima
0 kadrovska dokumentacija
O finansijski podaci

O podaci iz javnih nabavki
O video nadzor

O informacioni sistem

O drugo:
Ovladtenje se daje iskljucivo u svrhu obavljanja poslova iz opisa radnog mjesta i u skladu sa Zakonom o zadtiti
liénih podataka, Pravilnikom o provodenju Zakona o zastiti li¢nih podataka i drugim internim aktima JU "Apoteke
Sarajevo".

Ovlasteno lice duzno je ¢uvati povjerljivost svih li¢nih podataka kojima pristupa i koristiti ih iskljucivo za sluzbene
potrebe.

Ovo ovladtenje vazi do opoziva, promjene radnog mjesta ili prestanka radnog odnosa.

GENERALNI DIREKTOR
JU ,,Apoteke Sarajevo”

.....................................

{potpis)

Potvrdujem prijem ovlastenja
Ime i prezime zaposlenika:

..............................................

(potpis)

Datum:__.__
Sarajevo
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