Na osnovu €lana 11. stav 6. Zakona o unutrasnjoj trgovini (“SluZzbene novine FBiH”,
broj: 40/10,79/17 i 87/24) i &lana 84. stav 3. Statuta Javne ustanove “Apoteke Sarajevo”
(“Sluzbene novine KS”, broj: 4/14, 20/14,45/19 i 01/22), generalni direktordon o s i:

PRAVILA

O USLOVIMA PRODAJE U JAVNOJ USTANOVI “APOTEKE SARAJEVO?”

| CIJENE

Javna ustanova ,Apoteke Sarajevo” (u daljem tekstu JUAS) nudi robu potrogaéu, koja
se nalazi u maloprodajnom objektu i u izlogu maloprodajnog objekta po prodajnim
cijenama izrazenim u KM, koja se isti¢e na polici pored svakog proizvoda iste vrste.

Prodajna cijena proizvoda je konaéna, ukljueni su svi porezi, doprinosi i takse i
jednaka je prodajnoj cijeni iz knjige popisa (trgovacka knjiga).

Osim prodajne cijene proizvoda, treba biti vidljivo istaknuta cijena za jedinicu mjere
istog proizvoda. JUAS je duzZan iznos raduna zaokruziti u skladu sa propisom
Centralne banke Bosne i Hercegovine.

Uz prodajnu cijenu mora biti vidljiv i broj kalkulacije te godina zaduZenja proizvoda.
|zuzetak: ako proizvod ima bar-code koji omoguéava povezivanje sa dokumentom o
zaduzenju.

JUAS je duzan pridrzavati se prodajne cijene proizvoda ili usluga.

JUAS je duzan za prodati proizvod, odnosno pruzenu uslugu, izdati radun potro$aéu,
u skladu sa zakonom i posebnim propisima. Osim Zakonom propisanih sadrZaja, racun
moZze sadrzavati i druge sadrzaje i informacije.

Roba koja se plac¢a Ziralno moZe se preuzeti onog momenta kad novac bude polozen
na jedan od transakcijskih racuna JUAS, §to se moze provijeriti u raéunovodstvu putem
elektronskog bankarstva kod poslovnih banaka.

Il NACIN PLACANJA

Kupac je duzan kupljeni proizvod platiti na jedan od sliedeéih naéina:
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Gotovina — odmah na blagajni 2

Bezgotovinski — putem bankovne kartice na POS terminalu, mobilno, putem Ziro-
ra¢una, kompenzacija, cesija, ugovora o preuzimanju duga ili drugim zakonski
dozvoljenim sredstvima.

Kupovina na rate — putem potrosagkog kredita dogovorenog s bankama (npr. Raiffeisen,
UniCredit).

Kupovina putem web portala JUAS — putem zvani¢ne web stranice apoteke ili mobilne
aplikacije:

Kupac odabire proizvode i dodaje ih u elektronsku korpu.

Cijena proizvoda je ista kao u maloprodaji i uklju€uje sve poreze i takse.

Pla¢anje se vrsi elektronski (kartica, mobilno pla¢anje, online bankovni transfer) u
skladu sa Zakonom o elektronskoj trgovini (“Sl. novine FBiH”, br. 30/25).

Nakon uspje$ne uplate kupac dobija elektronski ra¢un (PDF) ili potvrdu kupovine
putem e-maila.

Dostava proizvoda moze biti kurirskom sluzbom ili preuzimanjem u maloprodajnom
objektu, prema odabiru kupca.

JUAS je obavezna osigurati sigurnost podataka kupaca i postovati prava potrosaca,
u skladu sa Zakonom o zastiti potro$aca i Zakonom o elektronskoj trgovini.

Prvi nadin pla¢anja podrazumijeva plac¢anje gotovinom, odmah na registar- blagajni
maloprodajnog mjesta prilikom kupovine proizvoda.

Drugi naéin plaéanja podrazumijeva pla¢anje putem bankovne kartice ili mobilne
aplikacije na POS terminalu (point of sale) prodajnog mjesta, odnosno da kupac na
osnovu predraduna prodavca izvrsi uplatu na transakcijski ratun prodavca, a potom uz
dokaz o uplati (dokaz o uplati mora biti proveden od strane banke, poste ili druge
finansijske institucije ovlastene za platni promet, odnosno novac mora biti transferisan
na jedan od raguna trgovca) izvr$i izuzimanje robe uz ispostavljeni racun - odsjeCak
trake registar blagajne-porezna faktura.

Treéi nadin placanja robe je putem odobrenog potro$ackog kredita kod banke sa kojom
JUAS ima dogovoren ovaj vid saradnje, koji omoguc¢ava kupcu placanje robe na rate:

Pla¢anje na rate do 12 mjeseci minimalan iznos 100,00 KM (Raiffeisen banka i
Unicredit banka)
American kartice, pla¢anje na rate do 6 mjeseci (Raiffeisen POS)

Il BONIFIKACIJA

Bonifikacija je pogodnost u vidu popusta ili gratis proizvoda koji JUAS daje u okviru
promotivnih akcija.
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Odluku o akcijama donosi direktor (ili ovlasteno lice) — ukljuéuje trajanje, mjesto
prodaje i uslove ostvarivanja.

Akcije se moraju jasno istaknuti, uz prikaz: stare cijene (prekrizeno), procent
popusta, i nove cijene s popustom.

Bonifikacija se odobrava u nov€anom iznosu, a izrazava se u postotku od cijene
proizvoda il iznosa racuna, odnosno u fiksnom iznosu za koji se umanjuje raéun MPC.

JUAS u dogovoru sa poslovnim partnerima, pored navedenih komercijalnih akcija,
organizuje bonifikaciju odnosno pogodnosti za kupce, na naéin da potro$aéi prilikom
kupovine odredenih artikala koju su predmet akcije ostvaruju pravo na GRATIS
proizvod pod odredenim uslovima koji ¢e biti definisani odlukom generalnog direktora.

Osim navedenih slu¢ajeva, pogodnosti pri kupovini imaju potro$adi koji posjeduju Galas
poklon karticu koja se odnosi na kupovinu proizvoda Galenskog laboratorija Galas u
sastavu JUAS.

Svaki potro$ac prilikom kupovine Galas kozmetitkih proizvoda u organizacionim
jedinicama JUAS ostvaruje pravo na svoju Galas poklon karticu.

Svaki magistar farmacije i farmaceutski tehni¢ar u apoteci je duzan upoznati svakog
potrosaca o uslovima koriStenja i benefitima koje ima posjedovanje Galas poklon
kartice.

U ovoj kartici evidentirat ¢e se svaka obavljena kupovina Galas kozmetitkog
proizvoda, na nacin da se na kartici nalazi: datum kupovine, pe&at apoteke u kojoj je

obavljena kupovina i potpis zaposlenika koji je prodao proizvod.

Potrosac je duZan ¢uvati sva Cetiri originalna ra¢una kao dokaz kupovine. Nakon
kupljena Cetiri, peti proizvod potro$ac¢ dobija na poklon — gratis.

Postoje jedna vrsta Galas poklon kartice, a to je:

Galas poklon kartice za Galas kozmeti¢ku liniju krema, gdje pacijent/kupac ostvaruje
pravo na 5 kremu gratis, prilikom kupovine 4 kreme u roku od 4 mjeseca, pocevsi od
datuma prve kupovine.

Galas kozmeti¢ke kreme koje se mogu davati kao poklon — gratis su:

Antirid krema
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Hidratantna krema

Krema s kolagenom
Regenerativha krema
Masna vitaminska krema
Galea noéna krema

Galea dnevna krema
Limun krema

Zlatna argan krema dnevna
Zlatna argan krema no¢na

Zlatna smilje krema dnevna i Zlatna smilje krema noéna se mogu izdati kao gratis uz
realizovanu Galas poklon karticu isklju¢ivo u slu¢ajevima kada su predmetom
minimalno dvije kupovine u okviru jedne realizovane Galas poklon kartice.

Prilikom preuzimanja poklona potrodaéi su duzni ostaviti podatke na poledini poklon
kartice, te priloZiti originalne ratune za sva Cetiri kupljena proizvoda.

Za poklonjeni gratis apoteka ¢e se razduziti Specifikacijom interne fakture, koju ce,
zajedno sa karticom i originalnim racunima dostavljati u racunovodstvo.

Poklon kartica vrijedi Getiri mjeseca i moZe se koristiti samo u JUAS.

Nakon &etiri mjeseca kartica i svi sakupljeni bodovi postaju nevazeci.
Potroga¢ ima pravo na novu praznu Galas poklon karticu nakon predhodno
realizovane Galas poklon kartice.

IV ISPORUKA

Isporuka za fizicka lica i pravna lica vr$i se u maloprodajnim objektima JUAS-a ili putem
kurirske sluzbe, u skladu sa Zakonom.

RADNO VRIJEME | NERADNA NEDJELJA

U skladu sa Zakonom o unutrasnjoj trgovini FBiH, rad trgovinskih objekata je definisan
— nedjelja je neradna, osim za apoteke prema posebnim propisima.

V ZAVRSNE ODREDBE

Ova Pravila stupaju na snagu 15.10.2025. godine, a sa njegovim stupanjem na snagu
stavlja se van snage Pravilnik o uslovim prodaje u JU "Apoteke Sarajevo” broj: 01-03-
1060/20 od 23.04.2020. godine.

Zaduzuju se rukovodioci prodajnih mjesta (apoteke, ogranci, depoi, specijalizovana
prodajna mjesta) JUAS-a da ova Pravila istaknu na vidno mjesto u prodajnom mjestu
kako bi bio dostupan kupcima.



Nepridrzavanje odredbi ovih Pravila od strane zaposlenika JUAS predstavija tezu
povredu radne obaveze.

JU ,APOT ARAJEVO*
Zenaida Hasjé, mr.ph.
Generalni difekior

Broj: 01-0412456/2025

Sarajevo, 15.10.2025. godine






