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Tradicija

Na usluzi stanovnistvu

jos od 1948. godine

Znanje

Kontinuirana stru¢na
edukacija svih nasih

uposlenika

Kvalitet

Posvecenost kvaliteti je
osnova rasta i razvoja

nase Ustanove

Povjerenje

47 apoteka, od kojih je
11 dezurnih, opravdava

povjerenje stanovnistva




MISUJA

Stvoriti i realizirati vrijednosti za kupce/pacijente, lokalnu zajednicu,
[ x uposlenike i Osnivaca

VIZIJA

< Postati “MOJA APOTEKA” i prvi izbor zdravog Zivota za sve gradane KS i
/ ZDK
VRIJEDNOSTI

Integritet, kvalitet, inovativnost, briga za ugroZzene grupe gradana, teznja
za konstantnim unaprjedenjem, odgovornost za rezultat, drustvena
odgovornost, timski rad




SADRZAJ

1
2
3
4.
5
6

UVOD ..ttt ettt st ettt e bt e s bt s bt st e et e e bt e eh e e s Rt e bt e bt e bt e beeeheeeaeeenteenbeenheenane e 8
ORGANIZACHA JUAS ...ttt ettt ettt st ettt b e s b et st e bt e b e e sbeesanesabesabeenbeenes 14
UPRAVLIACKA STRUKTURA. .....oviviteteeeeetetetcteeeeeteesesese st eses s sttt sasss sttt sesessssssasasssanasanssssseaes 16
PROSTOR ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeeaaaaaaaasaaeaasasaassananeaenenns 17
OPREMA ..ttt b ettt et e bt e s bt e sat e st e et e e b e e bt e s b e e she e e e et et e e be e e bt e e neeean e e b e e beenes 22
DJELATNOST ..ottt ettt sttt ettt sa e st sttt e b e bt e s bt e sat e e st e et e e beesbeesabesasesabeembeenbeenbeesneesaeeenrean 23
6.1. SEKTOR ZA PRAVINE POSLOVE ...t 24
6.2. LIUDSKI RESURSI .. ssssnsnenes 25
6.2.1. Fluktuacija zaposlenih, 0dlasci i dOIasCi ....cccvveeeiiciiiiiiiiieeccee e 30
6.2.1. Bolovanja, statistika i treNdOVi ........eeeeciiiieeiiieee e e 30
6.2.2. -] Lo 1 |1V T VI RS 30
6.2.3. Zaposljavanje u saradnji sa JU ,Sluzba za zapoS$ljavanje Kantona Sarajevo”.............. 31
6.2.4. Ucesée JU , Apoteke Sarajevo” u edukaciji i pripremi zdravstvenih radnika za
SAMOSTAIAN FAA ...ttt sttt ettt e b e sae e st b s b b e b nes 31
6.3. SEKTOR ZA INFORMACIONE TEHNOLOGUE ..ottt 31
6.3.1. LU LY7o o IR PRSP 31
6.3.2. OdrZavanje informacion0g SiStEMA ......ccccuviiiiiiiiie e 32
6.3.3. Zastita IT resursa i POdataka......cc.eeeeecuiiieieciiee et e e aa e e aaee e 32
6.3.4. Novi projekti u 2024. godini i zavrSetak realizacije zapocetih projekata u 2023. godini
33
6.3.5. Provodenje postupaka nabavki i ugovaranja JUAS..........ccceeciieeiiiiiee e, 35
6.4. SEKTOR FARMACIE ...ttt ettt ettt e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e s e ennneeeeeeas 35
6.4.1. ODJEL ZA PRODAJU ...ttt ettt ee e e e e e et e e e e e e e nsreeeeeeeeeeanan 35
6.4.2. ODJELA MARKETINGA ...ttt ettt ettt ee e e e e e et e e e e e e e snnreeeeeeeeeenan 45
6.4.3. ODJEL ZA ISTRAZIVANIE | RAZVOJ ...ovvieveieeevevsieseeeie s ssaee 48
6.4.4. Galenski 1aboratorij ,,Galas” ........oe i 50
6.4.5. ODJEL NABAVKE. ... .ttt ettt ettt e e e e e e et e e e e e s e s snnreeeeeeeeeeanan 51
6.4.6. ODJELJIENJE LOGISTIKE ...eeeeeeeieitetee ettt e ettt ee e e e e s e ee e e e e e s e snnneneeeeeeeeenan 54
GODISNJI FINANSHSKIIZVIESTAD ..ottt s s sse s sas s s senans 58



UVODNA RIJEC

Klju€ni izazov za ustanovu kako u proteklom, tako i u izvjestajnom period je implementacija
Kolektivhog ugovora o pravima i obavezama poslodavaca i radnika u oblasti zdravstva za
podrucje Kantona Sarajevo (u daljem tekstu Kolektivni ugovor) u dijelu koji se odnosi na
enormna povecanja troskova plaéa koje su o odnosu na period prije implementacije istog
uvecana za vise od 50%. Valja podsjetiti da je JUAS jedina javna zdravstvena ustanova na
podrucju Kantona Sarajevo koja je samofinansiraju¢a vanbudZetska ustanova, dakle finansira
se iz vlastitih sredstava.

Dobrom pregovarackom i rabatnom politikom u izvjestajnom periodu obezbijedena su
sredstva za odrZivost ustanove i finansiranje povecanja plata nastalih primjenom Kolektivhog
ugovora. Kako je i vidljivo iz finansijskih pokazatelja, ova sredstva je nazalost nemogude
ostvariti obavljanjem vlastite djelatnosti, Sto predstavlja stalnu opasnost po odrZivost
Ustanove. Obzirom na trziSne turbulencije uzrokovane globalnom krizom i ostale faktore koji
direktno utjeCu na dobavljace/proizvodace sa kojim poslujemo, neovisno od zalaganja
menadZmenta ustanove koji ¢e nastaviti i u narednom periodu, vrlo je neizvjesno da ce
dosadasnji povoljni rabatni uslovi biti odrzivi u buduénosti.

JUAS je izvjeStajnu godinu zavrsila sa najnizim optere¢enjem zalihe na koji nacin smo s jedne
strane poslovnim jedinicama osigurali kurentnu i potrebnu robu, dok smo s druge strane za
Ustanovu priskrbili posebno boniranu nabavku i prodaju koja je krucijalna za poslovni uspjeh.
Ovaj model poslovne politike i upravljanja menadZmenta JUAS je upravo i osigurao finansijsku
stabilnost i pozitivne rezultate neovisno od izazova koji su prethodno opisani.

Nepovoljna struktura troskova Ustanove u kojoj velika vecina istih otpada na plate zaposlenika,
sprjec¢ava nas da znacajnije ulazemo u nase poslovne jedinice i vlastiti brend pa samim tim u
velikoj mjeri utice i na nasu konkurentnost na trzistu.

Neovisno od toga, svjesni sklonosti i preferencija danasnjih konzumenata dermokozmetike, u
izvjeStajnom periodu uspostavljeno je specijalizovano prodajno mjesto ,Beauty Shop“
namijenjeno svim osobama koje brinu o pravilnoj njezi i zdravlju koZe. Na ovaj nacin JUAS
planira privu¢i mladu populaciju i prosiriti dijapazon svoje ponude.

Nastojeci da na adekvatan nacin zastiti klju¢nu procesnu i komunikacijsku infrastrukturu, JUAS
je u 2024. godini provela migraciju iste na Cloud bazirani sistem.

Neovisno od prednje navedenih izazova sa kojim se JUAS susrela, u toku 2024. godine ostvaren
je ukupan rast prihoda od 10,39 % u odnosu na prethodnu 2023. godinu.

lako se JUAS u 2024. godini samostalno izborila sa svim finansijskim izazovima koji su pred nju
stavljeni, nastavili smo se obracati osnivacu i Ministarstvu zdravstva KS kako bi nas podrzali i
kako bi zajedno iznasli rjeSenje sve opisane problematike kojom smo izloZeni.



Navedene aktivnosti poduzete su u cilju stabilizacije i jacanja Ustanove kao prepoznatljivog
brenda. Ove, a i druge aktivnosti, nastaviti ¢e se i u narednom periodu kroz utvrdivanje
strateskih ciljeva za dobrobit Ustanove, njenih radnika i Sire drustvene zajednice.

JU “Apoteke Sarajevo”
Mr.ph. Zenaida Hasi¢
Generalni direktor



1. UVOD

Djelatnost (misija i pravni okvir) JU “Apoteke Sarajevo”

Djelatnost Javne ustanove ,Apoteke Sarajevo” — (u daljem tekstu: JUAS), je obavljanje
apotekarske djelatnosti na primarnom nivou, Sto obuhvata sljedece:

snabdijevanje lijekovima i medicinskim sredstvima

snabdijevanje herbalnim lijekovima i herbalnim supstancama

snabdijevanje homeopatskim lijekovima

izrada i snabdijevanje magistralnim i galenskim lijekovima

snabdijevanje djecijom hranom i djecijom opremom, kao i dijetetskim proizvodima
snabdijevanje kozmetickim i drugim sredstvima za njegu i o€uvanje zdravlja
savjetovanje u vezi pravilne primjene lijekova, medicinskih sredstava, herbalnih i
homeopatskih lijekova, kozmetickih i dijetetskih proizvoda

pruzanje dodatnih usluga u svrhu provodenja preventivnih mjera za o€uvanje i zastitu
zdravlja stanovnistva, a koje podrazumijeva mjerenje odredenih parametara koje
pacijenti mogu i samostalno odrediti u postupku samokontrole, pri ¢emu ove usluge
imaju savjetodavni karakter i ne pruZaju se u svrhu postavljanja dijagnoze kao sto su
mjerenje Seéera u krvi, krvnog pritiska, tezine i sl.

U skladu sa Odlukom o klasifikaciji djelatnosti Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj
47/10), djelatnost JUAS obuhvata slijedece razrede:

21.10 — Proizvodnja osnovnih farmaceutskih proizvoda

21.20 — Proizvodnja farmaceutskih preparata

20.42 — Proizvodnja parfema i toaletno-kozmetickih preparata

46.45 — Trgovina na veliko parfemima i kozmetikom

46.46 — Trgovina na veliko farmaceutskim proizvodima

47.73 — Djelatnost apoteke

47.74 — Trgovina na malo medicinskim preparatima i ortopedskim pomagalima u
specijalizovanim prodavnicama

47.75 — Trgovina na malo kozmetickim i toaletnim proizvodima u specijalizovanim
prodavnicama

63.11 — Obrada podataka

86.90 — Ostale djelatnosti zdravstvene zastite.

U obavljanju apotekarske djelatnosti magistri farmacije, u saradnji sa drugim zdravstvenim
radnicima, posebnu paznju posvecuju praéenju, izbjegavanju ili smanjenju nuspojava lijekova.

JUAS posluje samostalno i svoju djelatnost obavlja na nacin propisan:

Zakonom o ustanovama (,,Sluzbeni list RBiH“, br. 6/92, 87/93 i 13/94)
Zakonom o zdravstvenoj zastiti (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 46/10i 75/13)
Zakonom o apotekarskoj djelatnosti (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 40/10)



e Odlukom o preuzimanju prava i obaveza Osnivaca i uskladivanju organizacije i
poslovanja JUAS (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj 7/12)

e Statutom JUAS-a (,,SluZzbene novine Kantona Sarajevo”, broj4/14, 20/16,45/19i01/22)

e Drugim zakonskim i podzakonskim aktima.

Misija JUAS: Stvoriti i realizovati vrijednost za pacijente, lokalnu zajednicu, zaposlene i
Osnivaca.

Vizija JUAS: Postati ,,Moja apoteka“ i prvi izbor zdravog Zivota za sve gradane Sarajevskog i Ze-
Do kantona.

Vrijednosti JUAS su:

e |Integritet

o Kvalitet

e Inovativhost

e Briga za ugroZene grupe gradana

e TeZnja za konstantnim unaprjedenjem
e (Odgovornost za rezultat

e Drustvena odgovornost

e Timski rad.

Osnivac JUAS

JUAS je zdravstvena ustanova u drZzavnoj svojini, a prava i duznosti Osnivaca ima Skupstina
Kantona Sarajevo.

Sjediste JUAS

Sjediste JUAS je u Sarajevu, na adresi Kranj¢eviéeva 29.
Identifikacijski broj JUAS

4200280090003

Radno vrijeme JUAS

Radno vrijeme JUAS uskladeno je sa Zakonom o radu Federacije BiH i propisanim radnim
vremenima osnivaca i prilagodeno potrebama zdravstvenih ustanova i pacijenata/korisnika
nasih usluga na podrucju Kantona Sarajevo i Zenicko — Dobojskog kantona.

Na osnovu odluke Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo na 11 (jedanaest) opéina Kantona
Sarajevo organizovana je dezurna sluzba u apotekama JUAS i to:

e Opdina Stari Grad - apoteka “Bascarsija”
e Opdina Centar - apoteka “Marijin Dvor”
e Opcina Novo Sarajevo — Apoteka "Novo Sarajevo”



e Opcina Novo Sarajevo - apoteka “Hitna”

e Opdina Novi Grad - apoteka “Dobrinja”

e Opcina llidza - apoteka “Ilidza”

e Opcina Vogosca - apoteka “Vogosca”

e Opdina llijas - apoteka “llijas”

e Opcina HadZi¢i - apoteka “Hadzici”.

e Opdcina Novo Sarajevo - Apoteka “Kovaciéi”
e Opcina Novi Grad - Apoteka “Otoka”

Iz izloZzenog se vidi da su sve opcine u Kantonu Sarajevo izuzev Op¢ine Trnovo bile pokrivene
sa dezurnom sluzbom.

Radno vrijeme organizacionih jedinica je prikazano u tabeli nizZe.
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Tabela 1. Prikaz radnog vremena organizacionih jedinica

Radno
ELE
nedjeljom

Org. Radno

Radno vrijeme
Adresa Opstina ! vrijeme

R.B. Naziv org. jedinice
€: Jedint radnim danom
subotom

oblik

DEZURNE APOTEKE (rade svaki dan, subotom, nedjeljom i praznicima)

Obala Kulina Bana

1 Bascarsija apoteka 40 Stari Grad 0-24 0-24 0-24
2 Marijin Dvor apoteka Marsala Tita 1 Centar 0-24 0-24 0-24
3 Novo Sarajevo apoteka Zmaja od Bosne 51 |Novo Sarajevo 0-24 0-24 0-24
4 Hitna ogranak Kolodvorska 14 Novo Sarajevo 0-24 0-24 0-24
5 Dobrinja apoteka Salke Lalgsumdz”e Novi Grad 0-24 0-24 0-24
Emira Bogunica
6 llidza apoteka 5 llidza 0-24 0-24 0-24
— Carlija 15
7 Hadzidi ogranak Hadzeli 84 Hadzidi 0-24 0-24 0-24
8 Vogosca apoteka Igmanska 56 Vogosca 0-24 0-24 0-24
9 1lijas apoteka Hasima Spahica 23 Ilijas 0-24 0-24 0-24
10 Kovacici ogranak Zagrebacka 27 Novo Sarajevo 0-24 0-24 0-24
11 Otoka ogranak Gradacacka 14a Novi Grad 0-24 0-24 0-24

KANTON SARAJEVO

1 Bosna apoteka Zelenih beretki 81 Stari grad 7,30-20,00 7,30-15,00 /
. Logavina do broja .

2 Logavina ogranak 25 Stari grad 7,30-20,00 7,30-15,00 /

9,00 - 21,00

Fra Grge Marti¢a 7:30-21,00 () (1j)
3 Stari Grad apoteka Stari grad ) /
)9 20,00 (2)
20,00 (2)

Pon,uto,sri,pet Svaka druga

4 Sedrenik ogranak Sedrenik 85 Stari grad 7,30-15,00 subota 8,00 — /
Cet 13,00 -20,00 14,00
D

5 Vratnik ogranak THELS 17°Vadz”e Stari grad 7,30 - 20,00 7,30 - 15,00 /
6 Breka ogranak Himze Polovine b.b Centar 7,30-20,00 7,30-15,00 /

7,30 — 22,00 (1j) 9,00 —|.21,00
7 Centralna apoteka apoteka Marsala Tita 40 Centar () /

22,00
(@ 21,00 (2)

8 Centar (Vrazova) ogranak Vrazova 11 Centar 8,00 —-20,00 8,00-20,00 /
9 Kosevo apoteka Bolni¢ka 9 Centar 7,30-20,00 7,30 - 15,00 /
10 Kosevsko Brdo apoteka Brace Begi¢ 4 Centar 7,30-20,00 7,30-15,00 /
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11 Mejtas apoteka Cekaluga 29 Centar 7,30 -20,00 7,30 - 15,00 /
Branilaca Sarajeva 7,30 - 21,00 (Ij)
12 Pozoriste ogranak 21 Centar 9,00 - 15,00 /
20,00 (z)
13 Skenderija apoteka G N e Centar 7,30 — 20,00 7,30 - 15,00 /
Causevica 4
+ Bul M.
14 Cengic Vila apoteka uievar Novo Sarajevo| 7,30 - 20,00 7,30 - 15,00 /
Selimoviéa 21
15 Grbavica ogranak Grbavicka 14b Novo Sarajevo 7,30 -20,00 7,30 - 15,00 /
Zmaja od B 7-
16 Importanne ogranak maja 07A osne Novo Sarajevo 9,00-22,00 9,00-22,00 /
17 Pofalici ogranak Hamdije 1C7emer"ca Novo Sarajevo| 7,30 — 20,00 7,30 - 15,00 /
18 Pofalici gornji ogranak Humska 67 Novo Sarajevo 7,30 -20,00 7,30 -15,00 /
Mustafe Beh
19 Velesici ogranak usta ;4: MEN3 " \Novo Sarajevo| 7,30 — 20,00 7,30 - 15,00 /
20 | Aerodromsko ogranak Rudolfa Rude Novi Grad 7,30 — 20,00 7,30 - 15,00 /
Naselje Tomica 5
21 Buca Potok ogranak Adema Buce 70 Novi Grad 7,30-20,00 7,30-15,00 /
. Trg medunarodnog X
22 Novi Grad apoteka L Novi Grad 7,30-20,00 7,30- 15,00 /
prijateljstva 7
23 Rajlovac ogranak Rajlovacka cesta 41 Novi Grad 8,00 — 20,00 8,00 — 15,00 /
24 Saraj Polje ogranak Mojmilska b.b Novi Grad 7,30-20,00 7,30 -20,00 /
25 Svrakino ogranak Safeta HadZi¢a b.b Novi Grad 7,30-20,00 7,30 - 15,00 /
26 Hrasnica ogranak Put Famosa 1 llidza 7,30-20,00 7,30-15,00 /
Pon, sri, Cet, pet: Svaka druga
27 Kobilja Glava apoteka Kobilja Glava b.b Vogosca U= 10 subota 8,00 — /
Uto: 13,00 — 20,00 14,00
8,00 - 16,00
28 Srednje ogranak Srednje b.b llijas Sri. Cet. 12,00 — / /
20,00
29 Trnovo depo Trnovo b.b Trnovo 8,00 — 16,00 / /
ZE — DO KANTON
5 0o 7,30 -
1 Breza ogranak Sehidska 20 Breza 7,30-22,00 7,30 - 15,00 1500
2 Olovo ogranak Bosanska b.b Olovo 7,30-20,00 7,30-15,00 /
3 Olovo Il ogranak Zeljeznicka 35 Olovo 9,00 - 12,00 / /
Pon,,sri, pet
4 Careva Cuprija depo Olovo / /
8,00-12,00
5 Vares ogranak Zvijezda 23 blok E4 Vares 7,30 -20,00 7,30 - 15,00 /
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Visoko

ogranak

Sehida Resula 2 Visoko 7,30-20,00 7,30-15,00

Gracanica

Galas

depo

Galenski
laboratorij

Veliko Cajno b.b Visoko 8,00 — 20,00 /

GALENSKI LABORATORIJ GALAS

Mustafe Pintola 1 llidZa /

8,00 - 16,00

ADMINISTRATIVNE SLUZBE

Direkcija Kranjéeviceva 29 Centar 8,00- 16,00 /
Sluzba za nabavku i skladiste Bistrik Medresa 2 Stari Grad 8,00- 16,00 /
Call Centar Grbavicka 14b Novo Sarajevo 0-24 /
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2. ORGANIZACIA JUAS

Rad u JUAS se odvija kroz:

e Menadzment

e Sektore/Sluzbe/Odjele/Odjeljenja

e MreZu organizacionih jedinica

e (Apoteka, ogranak apoteke, depo, specijalizovano prodajno mjesto)

e Galenski laboratorij “GALAS”

Upravni odbor

Generalni direktor

0Odjel interne
revizije
Ured Generalnog
direktora

Sektor farmacije SEk.tm oty
ratunovodstva

0Odjel prodaje Odjel marketinga odjel nabavke Odiel za Odjel Odjel za pravne i
- ] . . straZivanje i razvoj| rafunovodstva administrativne
poslove
L Odjelienje L Galenski
logostike laboratorij
Galas Odjel finansija

Sektor za pravne
poslove

MenadZment JUAS Cine generalni direktor i rukovodioci sektora.
Sektori u JUAS su:

e Sektor farmacije
e Sektor finansija i ratunovodstva
e Sektor za pravne poslove

e Sektor za informacione tehnologije

Sektor za informacione
tehnologije

U sektorima JUAS se obavljaju stru¢no - administrativni i drugi poslovi, u skladu sa zakonskim

propisima i potrebama JUAS.
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Prodajnu mrezu ¢ine apoteke, ogranci apoteka, depoi i specijalizovana prodajna mjesta.

Apoteka je organizacioni oblik koji ispunjava uslove za nabavku, ¢uvanje i izdavanje gotovih
lijekova i medicinskih sredstava, izradu i izdavanje magistralnih i galenskih lijekova i ostalih
proizvoda, u skladu sa zakonom.

Ogranak apoteke je organizaciona jedinica apoteke, koji ispunjava uslove za izdavanje gotovih
lijekova i medicinskih sredstava, izradu i izdavanje magistralnih i galenskih lijekova i ostalih
proizvoda, u skladu sa zakonom.

Depo je organizaciona jedinica apoteke, koji se osniva isklju¢ivo na demografski ugrozenim
podrucjima i u kome se izdaju gotovi lijekovi, izuzev lijekova koji sadrZe opojne droge i izrade
galenskih i magistralnih lijekova.

Specijalizovano prodajno mjesto je zasebna organizaciona jedinica ili dio organizacione
jedinice, koje obavlja djelatnost trgovine na malo: medicinskim sredstvima,
parafarmaceutikom, herbalnim i homeopatskim proizvodima, ljekovitim biljem i drugim
sredstvima prirodnog porijekla, galenskim proizvodima, repromaterijalom i priborom za
stomatolosku djelatnost, sredstvima za odrzavanje higijene, i drugim proizvodima.

Galenski laboratorij je laboratorij u kojem se izraduju galenski lijekovi prema vaZzecoj
farmakopeji i drugim magistralnim propisima.

U galenskom laboratoriju obavljaju se slijededi poslovi: izrada, ispitivanje, obrada, pakovanje,
etiketiranje, €uvanje i distribucija slijedecih ljekovitih pripravaka: ljekovite masti, gelovi,
kozmeticke kreme, praskovi, supozitorije, tinkture, razne solucije, ¢ajevi monokomponentni i
mjesavine, mehlemi i djecije zastitne kreme, kreme za njegu djece i dr.
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3. UPRAVLIJACKA STRUKTURA

Upravni odbor
Upravni odbor upravlja JUAS. Upravni odbor ima 5 ¢lanova.

Upravni odbor u okviru svojih ovlastenja radi saglasno Zakonu o ustanovama, Zakonu o
zdravstvenoj zastiti, Statutu, Poslovniku o radu Upravnog odbora i drugim opéim aktima JUAS.

U izvjeStajnom periodu djelovao je Upravni odbor, imenovan na mandatni period od 4 godine,
Rjesenjem Vlade Kantona Sarajevo broj: 02-04-40777-19.2/21 od 11.11.2021. godine.

Tabela 3. Prikaz ¢lanova Upravnog odbora

Ime i prezime Svojstvo

Tamer Bego Predsjednik
Lejla Dumanijié¢ Clan
Nedim Dizdarevi¢ Clan
Hajra Eskic¢ Clan
Ada Huski¢ Clan

Dana 18.04.2024. godine je rjeSsenjem Vlade Kantona Sarajevo broj: 02-04-23567-33.2/24 za
v.d. ¢lana Upravnog odbora imenovana je Alma Kazazi¢ do okonc¢anja procedure javnog oglasa
i kona¢nog imenovanja. Dana 06.06.2024. godine rjeSenjem Vlade Kantona Sarajevo broj: 02-
04-31329-40.2/24 za ¢lana Upravnog odbora imenovana je Alma Kazazi¢ na mandatni period
do isteka mandata ¢lana Upravnog odbora imenovanog rjesenjem broj: 02-04-40777-19.2/21
od 11.11.2021. godine

Ime i prezime Svojstvo \
Tamer Bego Predsjednik

Nedim Dizdarevic¢ Clan

Lejla Dumanji¢ Clan

Alma Kazazi¢ Clan

Ada Huski¢ Clan

Generalni direktor

Generalni direktor rukovodi radom JUAS. Generalni direktor je samostalan u svom radu i

odgovoran je Upravnom odboru, Vladi i Skupstini Kantona Sarajevo za zakonitost i stru¢nost
rada u JUAS.

U izvjestajnom periodu funkciju generalnog direktora obnasao je:

Zenaida Hasic, mr.ph.



Nakon provedene konkursne procedure, Odlukom Upravnog odbora broj: 01-01-1325-1-2/22
od 12.05.2022, uz prethodnu saglasnost Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo za
generalnog direktora imenovana je mr.ph. Zenaida Hasi¢ na mandatni period od Cetiri godine.

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor je organ kontrole poslovanja u JUAS. Prema Osnivackoj odluci, Nadzorni odbor
ima tri ¢lana, od kojih je jedan iz reda stru¢nih radnika zaposlenih u JUAS.

U izvjeStajnom periodu djelovao je Nadzorni odbora imenovan RjeSenjem Vlade Kantona
Sarajevo 02-04-29940-23.2/22 od 04.08.2022. godine

Tabela 4. Prikaz ¢lanova Nadzornog odbora

Ime i prezime Svojstvo

Azra Obhodas Predsjednik
Dijana Rokvi¢ Clan
Alma Komarica Clan

4. PROSTOR

JUAS svoju registrovanu djelatnost obavlja u 53 poslovnih prostora i to:

Uprava, struéne sluzbe i 47 Apoteke, ogranci i depoi Galenski laboratorij
Odjel za nabavku apoteka GALAS

Tabela 5. Prikaz strukture viasnistva prostornih kapaciteta na Kantonu Sarajevo

Naziv organizacionog Organizacioni Lokalitet (opcina i Kvadratura prostora

R.b. Pravni status

segmenta oblik adresa) (m?)

Centar
1 Uprava uprava 333 Zakup
Kranjceviceva br.29.

2 Odjel za nabavku administracija Bistrik Medresa 2 1.008,65 Vlasnistvo JUAS

3 i B NovoSarajevo
g Sektor Za RS e 70,00 Vlasnidtvo JUAS
EERREIEEE Bul. Me3e Selimovi¢a 70
4 Odjeljene marketing i Call administracija Grbavitka 14b 50,28 Opéina Novo Sarajevo -
Centar zakup
5 Arhiva administracija Cekalusa 38 46,00 Op¢ina Centar — zakup
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Aerodromsko naselje

Bascarsija i Pharma shop

Bosna

Buda Potok

Breka

Centralna apoteka

Centar- Vrazova

Cengi¢ Vila

Dobrinja

Grbavica

Hadzici

Hitna

Hrasnica

llidza

llijas

Importanne

Kobilja Glava

KoSevo

ogranak

apoteka

apoteka

ogranak

ogranak

apoteka

ogranak

apoteka

apoteka

ogranak

ogranak

ogranak

ogranak

apoteka

apoteka

ogranak

ogranak

apoteka

Novi Grad

Rudolfa Rude Tomica 5

Stari Grad

Kulina Bana 40

Stari Grad

Zelenih beretki 81

Novi Grad

Adema Buce 70

Himze Polovine b.b

M. Tita 40

Vrazova 11

Novo Sarajevo

Bul. M. Selimovic¢a 21

Novi Grad

Salke Lagumdzije 15

Grbavicka 14b

Hadzici

Hadzeli 84

Novo Sarajevo
Kolodvorska 14

llidza

Put Famosa 1 Hrasnica

Emira Boguni¢a — Carlija
15

Ilijas

Hasima Spahica b.b

Zmaja od Bosne 7-7A

Vogoséa

Kobilja Glava b.b

Centar

Bolnicka 9-A

18

94,94

148,81

211,67

92,82

99,93

360,30

71,00

232,79

222,12

84,15

106,93

74,40

74,70

236,25

128,30

86,55

95,36

198,98

Op¢ina Novi Grad - zakup

Opc¢ina Stari Grad - zakup

Islamska zajednica u BiH —
Rijaset

Opc¢ina Novi Grad - zakup

Opcina Centar — zakup

Vlasnistvo JUAS

JU Dom zdravlja KS -
zakup

Vlasnistvo JUAS

Op¢ina Novi Grad - zakup

Opc¢ina Novo Sarajevo -
zakup

Vlasnistvo JUAS

Zavod za hitnu medicinsku
pomoc KS — zakup

Vlasnistvo JUAS

Vlasnistvo JUAS

Vlasnistvo JUAS

Importanne centar

(Teloptic d.o.o.) — zakup

Vlasnistvo JUAS

Kantonalni stambeni fond
Sarajevo



24

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Kosevsko Brdo

Kovacdiéi i Denta shop Kovacici

Logavina

Marijin Dvor

Mejtas

Novi Grad

Novo Sarajevo

Otoka

Pofalidi

Pofali¢i Gornji

Pozoriste

Rajlovac

Robot Hrasno

Saraj Polje

Sedrenik

Skenderija

apoteka

ogranak

ogranak

apoteka

apoteka

apoteka

apoteka

ogranak

ogranak

ogranak

ogranak

ogranak

prostor

funkciji

ogranak

ogranak

apoteka

nije

u

Centar

Brace Begic¢ 4

Novo Sarajevo
Zagrebacka 27

Stari Grad

Logavina do 25

Centar

Marsala Tita 1

Centar

Cekaluga 29

Novi grad

Trg. Med. Prijatelj. 7

Novo Sarajevo

Zmaja od Bosne 51

Novi grad

Gradacacka 14a

Novo Sarajevo

Hamdije Cemerli¢a 7

Novo Sarajevo
Humska 67

Centar

Branilaca Sarajeva 21

Novi Grad

Rajlovacka cesta 41

Azize Sacirbegovi¢ b.b

Novi grad

Mojmilska b.b

Stari grad
Sedrenik br. 85

Reisa Dz. Cauevica 4

19

121,13

114,72

51,92

178,01

149,94

275,36

150,42

85,96

73,54

82,70

78,45

76,01

79,30

69,84

75,23

142,04

Kantonalni stambeni fond
Sarajevo

Sluzba za  zajednicke
poslove organa i tijela
Federacije BiH

Sluzba za  zajednicke
poslove organa i tijela
Federacije BiH

Opcina Centar - zakup

Kantonalni stambeni fond
Sarajevo

Vlasnistvo JUAS

Opc¢ina Novo Sarajevo -
zakup

Opcina Novi Grad - zakup

Vlasnistvo JUAS

Drzavno vlasnistvo —
pravo trajnog koristenja

ZOI 84 - zakup

TC Robot Rajlovac - zakup

Vlasnistvo JUAS

Drzavno vlasnistvo —
pravo trajnog koristenja

Opcina Stari Grad - zakup

Vakufska
Sarajevo - zakup

direkcija



Ilijas Drzavno vlasnistvo — pravo
40 Srednje ogranak ) 59,30 trajnog koristenja
Srednje

Stari Grad
41 Stari Grad apoteka 204,07 Op¢ina Stari Grad - zakup
Trg fra Grge Martica 2

. Novi grad
42 Svrakino ogranak 66,64 Opcina Novi Grad - zakup
Safeta HadZi¢a b.b

DrZavno vlasnistvo — pravo

43 Trnovo depo Trnovo 15,05 . R
trajnog koristenja

Novo Sarajevo
a4 Velesici ogranak 62,46 Vlasnistvo JUAS
Mustafe Behmena 24a

Vogoscéa Drzavno vlasnistvo — pravo
45 Vogosca apoteka 131,58 trajnog koristenja
Igmanska 56
46 Vratnik ogranak Mustafe Dovadzije 17 87,34 Vlasnistvo JUAS

Drzavno vlasnistvo — pravo

47 Galenski laboratorij GALAS  laboratorij Mustafe Pintola 1 197,82 . R
trajnog koristenja

Tabela 6. Prikaz strukture vlasnistva prostornih kapaciteta u ZE — DO
kantonu

Naziv organizacionog Organizacioni Lokalitet (op¢ina i Kvadratura prostora

R.b. Pravni status

segmenta oblik EL (1)) (m?)

Breza

1 Breza ogranak . 82,92 Vlasnistvo JUAS
Sehidska 20
Visoko

2 Gracanica depo 16,00 MZ Gracanica - zakup

Veliko Cajno b.b.

Olovo
3 Olovo ogranak 63,00 Vlasnistvo JUAS
Bosanska bb

Olovo
4  Olovo 2 ogranak . 60,00 DZ Olovo - zakup
Zeljeznicka 35

5 Careva Cuprija depo Careva Cuprija DZ Olovo - zakup

6 Varel ogranak Vares 73,08 Drzavno' vlasnls.tvvo -
pravo trajnog koristenja
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Zvijezda 23 Blok E4

Visoko
7 Visoko apoteka . 187,57 Vlasnistvo JUAS
Sehida Resula br. 2

Generalno sagledavajuéi, zateCeno stanje svih poslovnih jedinica JUAS je na granici
zadovoljavajuéeg. Kako je od adaptacije pojedinih poslovnih jedinica, narocito onih koje se
nalaze na rubnim podrucjima KS proslo vise od 20-tak godina, ukazala se potreba za
osvjezavanjem i ovih apoteka.

Posto JUAS ¢ini 47 poslovnih jedinica (apoteka, ogranaka i depoa), saniranje i adaptacija svih
poslovnih jedinica nije mogucda bez velikih finansijskih ulaganja. RjeSavanje ove problematike
zapoteto je u posljednjem kvartalu 2021. godine, te je nastavljeno sa sukcesivnim
adaptacijama u toku izvjeStajnog perioda.

U 2023. godini zapocet je i projekat ulaganja u apaptaciju poslovne zgrade u vlasnistvu JUAS
na adresi Bistrik medresa 2. Obzirom da se JUAS ve¢ dugi niz godina susrece sa problematikom
decentralizovanih strucnih sluzbi koje su mahom smjeStene u iznajmljenim poslovnim
prostorijama, planirano je prevazilazenje navedene problematike na nacin da sve strucne
sluzbe budu smjestene u vlastitom objektu na navedenom lokalitetu. U toku 2023. godine
izradeni su: idejni, glavni i projekat enterijera.

Obzirom da prednje navedeno iziskuje velika finansijska ulaganja, u izvjeStajnom periodu JUAS
je pokrenula niz aktivnosti kako bi kroz podrsku Osnivaca osigurala dodatna sredstva za ovu
namjenu. Obzirom da je u izvjeStajnom periodu izmjenama Kolektivnhog ugovora doslo do
povecanja najnize neto satnice u zdravstvu, a kako je JUAS samofinansirajuéa vanbudZetska
ustanova, sva sredstva usmjerena su na redovnu isplatu plata i o¢uvanje radnih mjesta.

Takoder, vecina poslovnih prostora u kojima se odvija nasa poslovna djelatnost jesu iznajmljeni
poslovni prostori, te je u izvjeStajnom periodu doslo do znatnog povecanja troskova najma.
Ovo predstavlja jo$ jednu od finansijskih poteskoéa kojima je Ustanova bila izlozena u 2024.
godini i koju teSko mozZzemo prevaziéi bez podrske naseg vlasnika i osnivaca. Samostalno smo
se obracali zakupodavcima sa molbom za umanjenje zakupnine, odnosno odrzavanja iste na
postoje¢em nivou, medutim, niti od jednog nismo dobili pozitivan odgovor.
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5. OPREMA

Sve apoteke i Galenski laboratorij ,,GALAS” su raspolagali opremom, koja je prema vazec¢im
zakonskim propisima neophodna za obavljanje registrovane djelatnosti, ali je ista veéim
dijelom stara i dotrajala (amortizovana) i potrebna su nova ulaganja za njeno zanavljanje.

JUAS ne posjeduje dijagnosti¢ku opremu jer nasa djelatnost ne dozvoljava dijagnostiku. Od
opreme, raspolazemo sa opremom za pruzanje dodatnih usluga u svrhu provodenja
preventivnih mjera za oCuvanje i zastitu zdravlja stanovnistva tzv. screening testiranja, a koje
podrazumijevaju mjerenje odredenih parametara koje pacijenti mogu i samostalno odrediti u
postupku samokontrole, pri cemu ove usluge imaju savjetodavni karakter i ne pruzaju se u
svrhu postavljanja dijagnoze, kao $to su mjerenje Secera u krvi, krvnog pritiska, teZine, itd.

Sto se ti¢e ostale medicinske opreme, svaka apoteka raspolaze medicinskom opremom koja je
prema Pravilniku o nomenklaturi, standardima i normativima u zdravstvenoj djelatnosti
neophodna za obavljanje registrovane djelatnosti.
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6. DJELATNOST
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6.1. SEKTOR ZA PRAVNE POSLOVE

U izvjeStajnom periodu, poslovi Sektora bili su usmjereni na aktivnosti unutar same ustanove,
unutrasnjeg uredenja, vodenja poslovanja u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima, te
kontinuirano pruZanje savjetodavne pomo¢ i administrativne podrske svim Sektorima u JUAS,
kao i Upravnom i Nadzornom odboru.

U dijapazon rada Sektora za pravne poslove odvijalo se kroz vodenje sudskih postupaka te
eksterna komunikacija sa organima uprave. U cilju uspostavljanja i provodenja ucinkovitog
poslovanja, Sektor za pravne poslove je u izvjestajnom razdoblju dala i objedinila veliki broj
misljenja na tumacenje zakona, drugih propisa i opcih akata, izvjeSca i strateskih dokumenata
uklju€ujudi Plan rada i finansijski plan JUAS, Godis$nji izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju
JUAS, Pravilnik o radu i mnoge druge interne akte.

Nastavno na prednje navedeno Sektor za pravne poslove obavljao je slijedeé¢e poslove i
zadatke:

e stru¢no — administrativne poslove iz domena svih poslovnih odnosa u kojim ucestvuje
JUAS

e priprema materijala za rad sjednica Upravnog i Nadzornog odbora iz domena rada
Sektora

e izrada Godisnjeg plana rada i finansijskog poslovanja JUAS, Godi$njeg izvjeStaja o radu
JUAS,

e nacrt Pravilnika o radu JUAS,

e koordinacija prilikom provodenja redovnog godiSnjeg popisa imovine, potrazivanja i
obaveza u JUAS

e pruZanje savjetodavne pomoci i administrativne podrske generalnom direktoru,
stru¢nim sluzbama, stru¢nim organima kao i Upravnom i Nadzornom odboru JUAS

e vodenje sudskih postupaka te eksterna komunikacija sa organima uprave i drugim
institucijama

e praéenje zakonske regulative i usaglasavanja opcih akata JUAS-a sa nastalim
promjenama

e izrada ugovora sa svim poslovnim partnerima JUAS-a

e prijemiraspored pripravnika — volontera magistara farmacije i pripravnika — volontera
farmaceutskih tehnicara na obavljanje pripravnickog staza radi sticanja zvanja za
samostalan rad

e strucni nadzor nad ¢uvanjem i zastitom arhivske grade

e ostali poslovi.

Slijedom iznesenog vidljivo je da je Sektor za pravne poslove kontinuirano samostalno, kao i u
radu sa ostalim sektorima, sudjelovao u implementaciji svih strateskih planova u JUAS.

U proteklom periodu, u Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo, broj: 40/24 objavljen
Kolektivni ugovor o izmjeni Kolektivnog ugovor o pravima i obavezama poslodavaca i radnika
u oblasti zdravstva za podrucje Kantona Sarajevo (dalje u tekstu ,Kolektivni ugovor®). Ovim
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Kolektivnim ugovorom, NajniZa neto satnica u oblasti zdravstva za podrucje Kantona Sarajevo
za period 01.09.2024. do 01.04.2025. godine iznosi 3,40 KM.

JUAS je kao i do sada i ako je samofinansiraju¢a vanbudZetska ustanova jedna od prvih
zdravstvenih ustanova koja je svojim radnicima isplatila plate po najniZzoj neto satnici,
predvidenoj Kolektivnim ugovorom.

Primjenom Izmjena Kolektivnog ugovora u dijelu koji se odnosi na povecanje neto satnice, zbog
nedostatnosti sredstava, vrlo brzo ¢e ostaviti trajno negativne posljedice na JUAS, iz kojeg
razloga je Sektor sacinio brojne dopise kojima je o navedenom upoznala osnivaca, Ministarstvo
zdravstva Kantona Sarajevo i Skupstinu Kantona Sarajevo.

Takoder stupanjem na snagu lzmjena i dopuna Kolektivnog ugovora, nastala je obaveza
uskladivanja Pravilnika o radu JUAS, sa odredbama istog, sto je Sektor uspjesno i finalizirao te
su usvojene izmjene i dopune Pravilnik o radu JUAS.

U izvjeStajnom periodu u Sektor za pravne poslove u saradnji sa Odjelom za prodaju, posebnu
paznju posvetila izradi i zaklju€ivanju ugovora sa dobavljaima, sa akcentom na utvrdivanje
najboljih mogudih uslova za JUAS.

6.2.  LJUDSKI RESURSI

Radnici JUAS-a predstavljaju jednu od njenih najvecih vrijednosti.

U toku 2024. godine, nastavljen je proces koji ¢e omogucti da se organizacija rada i radni
procesi odvijaju na optimalnom nivou. Godina je primarno bila posveéena ocuvanju
kompletnosti farmaceutskih timova u organizacionim jedinicama, radi osiguranja zakonitog
poslovanja, te pruzanju podrske organizacionim jedinicama.

Strategija i politika iz oblasti ljudskih resursa JUAS obuhvata adekvatno upravljanje ljudskim
resursima kroz selekciju koja podrazumijeva proces procjenjivanja i zaposljavanja
najkvalifikovanijih iz oblasti farmaceutske djelatnosti. Prioritet upravljanja ljudskim resursima
je stavljanje u funkciju znanja i vjestina uposlenih kroz timski rad.

Tabela 7. Statistika zaposlenika na dan 31.12.2024. godine

Udio zaposlenih na
odredeno vrijeme u
odnosu na ukupan broj
zaposlenih

Ukupan broj Ukupan broj
zaposlenih na zaposlenih na
neodredeno vrijeme odredeno vrijeme

Ukupan broj

zaposlenih

414 367 47 11,35%

Prosjec€na Zivotna starost zaposlenih u JUAS je 47,56 godina.
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Spolna struktura JUAS 2024.

® Mugkarci = Zene

® Specijalisti ® MenadZzment = Magistri farmacije ® Farm. tehnicari

= Nezdravstveni SSS = Nezdravstven VSS - Nezdravstven NSS
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Tabela 8. Zaposlenici angaZovani na neodredeno vrijeme

specijalizacijom
magistar nauka
Farm.tehnicari

(=)

g e
Q. o
g ©
] £
S £
] =
K =
8 )
[-% ©
©

g S

Magistri farmacije sa
Magistri farmacije nauéni stepen
doktor nauka sa spec.
Magistri farmacije naucni stepen
Magistri farm. naucni stepen
magistar nauka sa spec.
Nezdravstveni kadar nauéni
stepen mmagistar nauka
Nezdravstveni kadar VSS
Nezdravstveni kadar SSS
Nezdravstveni kadar NSS

4 1 2 1
Ured generalnog direktora 4 1 1 2
Sektor farmacije 48 4 5 8 3 2 7 20
Sektor finansija i raCunovodstva 13 6 7
Sektor za pravne poslove 4 1 1 2
ktor za informacion
e I I
UKUPNO 77 6 5 8 7 13 18 20
Apoteka Aerodromsko naselje 7 4 1 2
Apoteka Bascarsija 9 1 1 6 1
Apoteka Bosna 7 3 1 3
Apoteka Breka 4 2 1 1
Apoteka Buca potok 7 3 1 3
Apoteka Centar 12 6 6
Ogranak Centar 6 4 2
Apoteka Cengi¢ Vila 8 4 1 3
Apoteka Dobrinja 10 5 4 1
Apoteka Grbavica 8 3 5
Apoteka HadZi¢i 10 5 5
Ogranak Hitna 10 5 5
Ogranak Hrasnica 4 2 2
Apoteka llidza 11 5 6
Ogranak Importanne 8 5 3
Apoteka llijas 11 6 5
Ogranak Kobilja glava 3 1 2
Apoteka Kovadici 7 4 1 2
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Apoteka Kosevo 6 3 1 2
Apoteka Kosevsko brdo 5 3 2
Ogranak Logavina 6 3 3
Apoteka Marijin dvor 6 2 1 3
Apoteka Mejtas 7 5 2
Apoteka Novo Sarajevo 11 5 5
Apoteka Novi grad 6 2 1 3
Apoteka Otoka 11 6 5
Ogranak Pofali¢i 5 2 3
Ogranak Gornji Pofalici 6 4 2
Apoteka Pozoriste 5 2 3
Ogranak Rajlovac 4 2 2
Ogranak Saraj polje 7 3 4
Apoteka Sedrenik 3 2 1
Apoteka Skenderija 6 3 3
Ogranak Srednje 2 1 1
Apoteka Stari grad 10 5 5
Ogranak Svrakino 5 3 2
Depo Trnovo 2 1 1
Ogranak Velesici 5 3 2
Apoteka Vogosca 7 4 3
Ogranak Vratnik 4 2 2
Ukupno Sa Kanton 271 134 9 1 124 3

Organizacione jedinice-Apoteke Ze-Do Kanton

Ukupno svi zaposlenici

zaposleni na
neodredeno

Ogranak Breza 4 2 2

Depo Gracanica 3 1 2
1

glgc:g aZki (()Ilaor\:\)/a ,c'uprija > 2 3

Ogranak Visoko 4 2 2

Ogranak Vares 3 1 2

Ukupno Ze-Do Kanton 19 8 11
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Tabela 9. Zaposlenici angaZovani na odredeno vrijeme

Magistri farmacije

[}
c
a
3

=
=

=
c

&£
w
o
o
(©

N

Magistri farmacije sa specijalizacijom
Magistri farmacije naucni stepen doktor nauka sa spec.
Magistri farmacije naucni stepen magistar nauka
Magistri farm. nau¢ni stepen magistar nauka sa spec.

Organizacione jedinice-Apoteke SA Kanton

Farm.tehnicari

Nezdravstveni kadar naucni stepen magistar nauka

Nezdravstveni kadar VSS

Nezdravstveni kadar SSS

Nezdravstveni kadar NSS

Organizacione jedinice-Apoteke Ze-Do

Kanton

Apoteka Bascarsija 7 4 3
Apoteka Dobrinja 4 2 2
Apoteka llidza 3 3

Ogranak Srednje 1 1
Ogranak Pozoriste 1 1

Apoteka Marijin dvor 5 3 2
Apoteka Novo Sarajevo 2 1 1
Apoteka Vogosca 4 2 2
Apoteka Stari Grad 1 1

Ogranak Pofaliéi 1 1

Ogranak HadZic¢i 4 3 1
Ogranak Hitna 1 1

Ogranak Svrakino 1 1
Galenski Labaratorij Galas 1 1

Ogranak Kovadici 4 1 3
Ukupno Sa Kanton 40 22 2 16

Ogranak Olovo, Olovo Il i Careva Cuprija 2 1 1
Vares 1 1
Breza 1 1
Depo Gracanica 1 1
Ukupno Ze-Do Kanton 5 4 1
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Zaposlenici ukupno
Magistri farmacije
Farm.tehnicari
Nezdravstveni kadar VSS
Nezdravstveni kadar SSS
Nezdravstveni kadar NSS
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Magistri farmacije naucni stepen doktor nauka sa spec.
Magistri farmacije naucni stepen magistar nauka
Magistri farm. nauc¢ni stepen magistar nauka sa spec.
Nezdravstveni kadar naucni stepen magistar nauka

Sektor farmacije 1
Sektor finansija i ra¢unovodstva 1
Ukupno 2

6.2.1. Fluktuacija zaposlenih, odlasci i dolasci

Sistem rada i radnih procesa u toku 2024. godine funkcionisao je u zakonskim okvirima.

Unutar dva postojeéa oblika fluktuacije, moze se reéi da je trend normalne fluktuacije
preovladavajuéi, te da zaposlenici uglavhom Ustanovu napustaju zahvaljujuéi prirodnim
procesima i odlascima, primarno u penziju.

Naime, tokom izvjestajnog perioda, penzionisano je 6 (Sestero) radnika, od ¢ega 5 zdravstvenih
radnika i 1(jedan) nezdravstveni radnik, dok je po osnovu sporazumnog raskida radnog odnosa
iz JUAS otislo 5 (pet) radnika, smrt radnika 1 (jedno) i otkaz ugovora 1 (jedno).

6.2.1. Bolovanja, statistika i trendovi

Najcesdi razlozi odsustva radnika sa rada u toku 2024. godine su porodiljsko odsustvo i bolesti,
cijenedi ¢injenicu da je vecinski broj radnika Cini Zenska populacija, zasigurno je okolnost koja
doprinosi broju dana odsustva tokom jedne godine.

6.2.2. Zaposljavanja

U izvjestajnom periodu je u radni odnos, na osnovu javnog oglasa za prijem radnika u radni
odnos, primljeno 44 radnika na period od godinu dana i to:

o 26 magistara farmacije
o 18 farmaceutskih tehnicara
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Postupak prijema radnika u radni odnos izvrsen je u skladu sa Uredbe o postupku prijema u
radni odnos u javhom sektoru na teritoriji Kantona Sarajevo (Sluzbene novine Kantona
Sarajevo broj: 19/21, 10/22i28/23i32/24).

Na dan 31.12.2024. godine JU , Apoteke Sarajevo” je imala 414 radnika, od Cega je:

e 191 - magistara farmacije (od ¢ega je 15 specijalista)
e 158 — farmaceutska tehnicara
e 65— administrativni, tehnicki i ostali radnici

6.2.3. Zaposljavanje u saradnji saJU ,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo”

Usljed opredijeljenosti za podrsku i zaposljavanje mladog kadra, te pruzanje Sanse za sticanje
iskustva i usavrSavanje stru¢nog kadra koji se nalazi na evidenciji nezaposlenih lica u Kantonu
Sarajevo, JU ,Apoteke Sarajevo” je ucestvovala u programima Federalnog zavoda za
zaposljavanje i Sluzbe za zaposljavanje Kantona Sarajevo. Temeljem uce$éa u navedenim
programima, zaposlena su dva nezdravstvena radnika.

6.2.4. Ucesce JU ,Apoteke Sarajevo” u edukaciji i pripremi zdravstvenih radnika za
samostalan rad

Farmaceutski tehnicari, nakon zavrSenog obrazovanja, obavezni su obaviti pripravnicki staz.
Pripravnicki staz je organizovani oblik stru¢nog osposobljavanja zdravstvenih radnika za
samostalan rad, koji se obavlja pod nadzorom certificiranih mentora/edukatora.

Broj pripravnika koji su obauvili stru¢ni staz u JU ,, Apoteke Sarajevo” tokom izvjestajnog perioda
iznosi 16 farmaceutskih tehnicara.

Pored navedenog, a shodno dugogodisnjoj dobroj saradnji izmedu Farmaceutskog fakulteta
Univerziteta u Sarajevu i JUAS, a i na inicijativu fakulteta, Ustanova je postala nastavna baza u
nastavnom procesu Univerziteta u Sarajevu — Farmaceutskog fakulteta.

6.3. SEKTOR ZA INFORMACIONE TEHNOLOGUE

6.3.1. Uvod

U izvjeStajnoj 2024. godini, Sektor za informacione tehnologije je nastavio sa pruzanjem
Sirokog dijapazona IT baziranih i poslovno baziranih usluga podrske. Pored navedenog, Sektor
za informacione tehnologije je nastojao kao i u prethodnim godinama ostati na putu inicijatora,
afirmatoraiimplementatora IT inovacija i unapredenija, te biti predvodnik danas iznimno vazne
digitalne transformacije poslovnih procesa kompanija, i inicijatora novih i adaptiranja i
unapredenja postojecih poslovnih procesa.
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Pored niza za JUAS vaznih i ambicioznih projekata koji su realizovani u prethodnim godinama,
tokom izvjeStajne 2024. godine Sektor za informacione tehnologije je okoncao niz projekata
pokrenutih u ranijem periodu, te realizirao niz novih projekata i usluga koje ée znacajno
poboljsati korisnicko iskustvo, a samom poslovanju donijeti dodatni kvalitet, te pospijesiti i
unaprijediti ukupno poslovanje JUAS.

6.3.2. Odrzavanje informacionog sistema

Odrzavanje i podrska radu informacionog sistema predstavlja jednu od klju¢nih i najvaznijih
aktivnosti koju je Sektor za informacione tehnologije provodio u izvjesStajnoj 2024. godini.
Pored internog odrzavanja i podrske radu informacionog sistema od strane Sektora, na ovoj
aktivnosti su radile i eksterne Ugovorne kompanije koje su odabrane kroz provedene postupke
javnih nabavki.

Aktivnosti na odrzavanju informacionog sistema su se bazirale na sljedece tri podgrupe
aktivnosti:

- Preventivno odrzavanje sistema

- Korektivno odrzavanje sistema

- Operativna podrska radu korisnika sistema.

6.3.3. Zastita IT resursa i podataka

U nastojanju da na adekvatan nacin zastiti kljuénu procesnu i komunikacijsku infrastrukturu,
kao i podatke Ustanove i krajnjih korisnika, Sektor za informacione tehnologije je tokom 2024.
godine realizirao niZe navedene iznimno znacajne projekte:

- Migraciju klju¢ne serverske infrastrukture na Cloud bazirani sistem (koriStenje
serverske infrastrukture kao usluge)
- Implementacija sigurnih Internet linkova i privatne virtuelne mreze

Osnovne komponente od kojih se sastoje ovakvi sistemi izrazene su kroz nize ilustrovane
komponente:

a0 ——
= o
T —
Serveri Mreza/Sigurnost  Linkovi/Internet  Storage/Backup Napajanje

Sektor za informacione tehnologije je u sklopu ovog projekta u izvjesStajnoj 2024. godini izvrsio
migraciju kljuénih servere za poslovanje Ustanove na Cloud bazirano okruzenje, u data centar
renomiranih pruzaoca ove vrste usluge. Proces migracije ovako sloZenih sistema je iznimno
zahtjevan i traZio je sistematicno i detaljno planiranje prije same implementacije.

32



Cloud rjeSenja predstavljaju danas najaktuelnije implementacije obzirom da krajnjem korisniku
nude znacajne benefite. Neki od benefita su: velika skalabilnost i koristenje resursa koliko je
korisniku potrebno — naplata se takoder vrsi u skladu sa koristenjem resursa kroz obracunski
period, uvijek aktuelnu opremu i softver koji se zanavljaju na redovnoj bazi, resurse koji
predstavljaju sami vrh ponude sa aspekta performansi, optimalno klimatiziran prostor u kome
se nalazi oprema, optimalno rijeSeno napajanje servera i visoka dostupnost sistema, sigurnosni
sistemi najviSeg nivoa, backup podataka na siguran nacin, te ustede na utroSku elektri¢éne
energije koje nisu zanemarive.

Prednosti ovakve vrste usluge u odnosu na tradicionalnu su znacajne, a iste se ogledaju kroz:
e sigurnost (kontrola pristupa, 24-satni nadzor)
e idealni uvjeti (optimalna temperatura i postotak vlage, rashladni sistem)
e zastita od pozara (vatrodojavni sistem i automatsko gasenje pozara)
e dedicirani mreZni i fizicki pristup opremi
e neprekidno napajanje (redundantni UPS sistemi), te samostalni generatori
osiguravanju kontinuitet rada opreme
e servisna i tehnic¢ka podrska dostupna 24/7
o bez velikih kapitalnih ulaganja
e mogucnost kupovine i/ili najma nove opreme i prosirenje kapaciteta postojece.

Implementacijom Cloud baziranog rjeSenja unaprijediti ¢e se i serverska backup rjeSenja i
procedure, te ¢e se kreirati i realizirati Disaster recovery procedura za kljuéne poslovne
sisteme.

6.3.4. Novi projekti u 2024. godini i zavrSetak realizacije zapocetih projekata u 2023.
godini

Novi projekti koje je Sektor za informacione tehnologije realizirao tokom 2024. godine, ili koji
su zapoceti u 2023. godini, a zavrSeni su tokom izvjeStajne 2024. godine ¢e poslovanje
Ustanove podiéi na jos veéu razinu, omogucavajuci bolju zastitu sistema, brzi i jednostavniji
pristup informacijama, te efikasniji rad informacionog sistema.

Projekti koji su realizirani u 2024. godini su:

- Virtuelna privatna mreza

- Cloud Call centar

- Unapredenje Power Bl izvjestajnog sistema
- Unapredenje chat platforme

Virtuelna privatna mreza

Kao svojevrsni preduslov i pripremu za migraciju servera u Cloud bazirano okruzenje, Sektor za
informacione tehnologije je na svim lokalitetima implementirao tzv. uslugu sigurnog
umrezavanje u oblaku (Secure Cloud Networking), a koja omogudéava kreiranje hibridnog
mreznog okruzZenja JUAS lokacija i resursa u Data Centru u Cloud-u, koristenje funkcionalnosti
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sigurnog/zasticenog medusobnog mreznog povezivanja lokacija JUAS i koriStenja
funkcionalnosti sigurnog/zasti¢enog pristupa Internetu.

Cloud Call centar

U toku izvjestajne godine, Sektor je realizirao uslugu Cloud Call Centra koja podrazumijeva
softversko rjeSenje za realizaciju kontakt centra. Aplikacija Cloud Call Centar koju je Sektor za
informacione tehnologije implementirao u poslovanju JUAS, predstavlja web aplikaciju koja
zamjenjuje tradicionalni pozivni centar na nacin da omogucava prijem vise istovremenih
dolaznih poziva na samo jedan pozivni broj, uz automatsko preusmjerenje/distribuciju poziva
na vise telefonskih brojeva/agenata. Na ovaj nacin JUAS je na raspolaganje dobila sve
pogodnosti kontakt centra, ali bez kupovanja skupe infrastrukture i softvera. Ovakvim
pristupom Call Centar osigurava veliku fleksibilnost obzirom na mogucnost osiguranja ove
funkcije na svakom lokalitetu na kome je dostupan Internet.

Unapredenje Power Bl izvjestajnog sistema

Tokom izvjeStajne 2024. godine, Sektor za informacione tehnologije unaprijedio je niz
postojeéih izvjeStaja u naprednom Power Bl izvjeStajnom sistemu, ¢ime su omogudeni
jednostavni pregledi poslovanja prilagodeni specificnom korisniku.

Microsoft Power Bl predstavlja platformu za naprednu analitiku, obradu informacija i prikaz
istih kroz niz dashboarda (prikaza) koji se jednostavno mogu prilagodavati specifiénim
potrebama korisnika. Sam alat dostupan je u Cloud i desktop verziji sa mogucnoséu
povezivanja s nizom vanjskih sistema, tj. izvora podataka.

Upotrebom ovog softvera, kao dijela cjelovitog informacionog sistema, JUAS je unaprijedila
svoj izvjesStajni sistem, pogotovo onaj dio koji je eksponiran ka top i middle managementu.

Unapredenje Chat platforme

Tokom 2024. godine, Sektor za informacione tehnologije izvrsio je pripremu svih tehnoloskih
pretpostavki kroz raniju implementaciju redizajna web stranice, te planira u narednom periodu
unapredenje postoje¢e Chat platforme na nacin da ée implementirati Chat bot koji ¢e u
znacajnoj mjeri osigurati manju involviranost kolega farmaceuta obzirom da ce isti osiguravati
odgovore na niz upita koji se ¢esto javljaju od strane nasih pacijenata/korisnika usluge. Chat
bot predstavlja algoritam, odnosno programersku skriptu koja je projektovana da korisnicima
pruza moguénost online komunikacije i interakcije sa njim kako bi obavili odredeni zadatak,
bez ikakvog angaZovanja ljudskog faktora. To prakti¢no znacdi da korisnik moZe da realizuje svoje
potrebe, bez ucesca i aktivnosti ljudi koji bi inaée morali da deZuraju 24/7, ¢ime se vrsi potpuna
automatizacija cijelog procesa. Chat bot ¢e biti svojevrsna produzena ruka naseg Call centra, a
isti ¢e pacijentima/korisnicima usluga davati u pocetnoj fazi jednostavne informacije o
dostupnosti artikala u nasim poslovnicama, a u perspektivi ¢e se njegove sposobnosti Siriti i na
niz drugih funkcionalnosti.
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6.3.5. Provodenje postupaka nabavki i ugovaranja JUAS

Poslovi javnih nabavki pripadaju dijapazonu poslovnih procesa koji se realizuju u sklopu
Sektora za informacione tehnologije. Sektor vrsi sve aktivnosti koordinacije i provodenja
postupaka nabavki za potrebe JUAS, u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama BiH i
podzakonskim aktima. U cilju postivanja zakonskih propisa i adekvatnog koriStenja sredstava
JUAS, Sektor je kontinuirano saradivao sa ostalim Sektorima/Odjelima JUAS i nadleznim
tijelima, te nastavio pruzati podrsku pri zakljucivanju svih vrsta ugovora.

Aktivnosti Sektora u dijelu javnih nabavki obavljali su se kroz sljedeée aktivnosti i radne
zadatke:
- izrada Plana javnih nabavki za 2024. godinu i praéenje njegove realizacije,
- koordinacija rada komisija koje provode postupke javnih nabavki,
- izrada izvjeStaja vezanih uz javne nabave,
- poduzimanje odgovaraju¢ih mjera i radnji radi implementacije zahtjeva sistema e-
nabave,
- kontinuirano praéenje i proucavanje zakona i podzakonskih akata iz oblasti javnih
nabavki,
- izrada tenderske dokumentacije, u saradnji s komisijama za javne nabavke,
- sudjelovanje u radu komisija koje provode postupke javnih nabavki, te pruzanje pravne
podrske istim.

6.4. SEKTOR FARMACIE

6.4.1. ODIJEL ZA PRODAJU

Odjel za prodaju obuhvata 47 poslovnih jedinica (apoteka, ogranaka, depoa), Odjel marketinga
i Call centar JUAS.

U 2024. godini Odjel prodaje je bio posveéen postizanju visokih standarda kvaliteta
farmaceuske usluge , Sto je ostvareno kroz razlicite aktivnosti usmjerene poboljsanju kvaliteta
i sigurnosti, kroz kontinuiranu edukaciju zaposlenih, kako bi se osigurala dosljednost i izvrsnost
u svim segmentima pruzanja usluga.

Fokus Odjela za prodaju bio je na unapredenju sistema upravljanje kvalitetom, te ostvarenju
zadovoljstva korisnika nasih usluga, razvoju novih usluga i Sirenju portfolio-a, kao i na
sinhronizaciji rada timova.

Prate¢i savremene trendove, Odjel prodaje kontinuirano je radio na Sirenju obima svojih
usluga, uz pracenje najnovijih farmakoterapijskih mjera prilagodavajudi se zahtjevima korisnika
usluga, rastu i razvoju farmaceutske industrije, a sve u skladu sa dobrom apotekarskom
praksom i uz potpuno postovanje svih etickih i zakonskih normi.

JUAS je svim svojim kapacitetima kao drustveno odgovorna Ustanova radila na ostvarivanju
zadovoljstva postojecih pacijenata/korisnka usluga, kao i privlacenju novih.
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Pokrenut je niz aktivnosti na afirmaciji farmaceutske djelatnosti kroz kvalitetan marketing,
promotivne marketinske aktivnosti i savjetodavne aktivnosti kojima se promovisalo zdravlje.
Ujedno, aktivno se radilo na ja¢anju korporativnog brenda u o¢ima javnosti.

Prema definiranom planu, s ciliem unaprjedena, poc¢etkom 2024. godine Odjel za prodaju se
fokusio na sljedece projekte:

J povecanje udjela komercijalnog segmenta prodaje u ukupnoj prodaji JUAS;
] preuzimanje veceg uce$ca u trziStu recepata na oba kantona na kojima
poslujemo;

e povecanje zadovoljstva korisnika pruzenom uslugom u apoteci kao i kvalitetom
magistralnih i galenskih preparata u skladu sa principima Dobre apotekarske prakse
(DAP) i Dobre proizvodacke prakse (DPP), unaprjedenje vlastite galenske proizvodnje,
prosirenje asortimana i Sto bolji plasman Galas proizvoda na trzistu;

. praéenje savremenih dostignucéa u oblasti farmacije, te kontinuirano prosirenje
asortimana uz obezbjedenje optimalnog asortimana lijekova i medicinskih pomagala;
. aktivnija komunikacija sa velikim kupcima (domovi zdravlja, privatne klinike);

. dubinska analiza postojeceg cjenovnog modela i uvodenje smislenih korekcija;
. postizanje povoljnije rabatne politike sa dobavlja¢ima i poslovnim partnerima,

kako bi priskrbili vece benefite za Ustanovu,

. nastavak implementacije osnovnih principa Category managementa u svim
poslovnim jedinicama JUAS, unaprjedenje poslovne saradnje sa poslovnim partnerima
kroz pruzanje seta aktivnosti u okviru ugovora o pruzanju promotivnih usluga.

U cilju unaprjedenja rada Ustanove, te zadovoljavanja potreba korisnika nasih usluga, tokom
2024. godine fokus je stavljen na zauzimanju veceg ucesca u trziStu recepata i komercijalnog
segmenta, kao i razvoju kvaliteta i promociji Galas proizvoda, te uvodenje novih usluga za
pacijente i otvaranja specijaliziranih prodajnih mjesta u cilju zadovoljenja specifi¢nih potreba
stanovniStva Kantona Sarajevo, proSirenju i modernizacija portfolio-a proizvoda i usluga
apoteka kroz uvodenje noviteta.

Svjesni najvaZznijeg resursa, naSeg kadra, Odjel prodaje je kontinuirano ucestvovao u
organizaciji edukacije svih zaposlenih u skladu sa modernim kompetencijama, kroz programe
Centra za edukaciju, te putem stru¢nih seminara i obuka za implementaciju i obrazovanje
uspostavljenog sistema kvaliteta.

U saradnji sa Odjelom nabavke, paZzljivo su pracene potrebe trzista i trendovi u farmaceutskoj
industriji, te shodno tome vrsena je nabavka novih lijekova, medicinskih sredstava, dodataka
prehrani, kozmetike i dijetetike, kako bi se tekuée poslovanje odvijalo bez zastoja i poremedaja,
a opskrbljenost lijekovima je bila kontinuirana i zadovoljavala je potrebe stanovnistva.

U toku 2024. godine uticaj inflacije u Bosni i Hercegovini (BiH), promjenjiva ekonomska
situaciju u zemlji, s razli¢itim trendovima promjena cijena usluga i proizvoda, te smanjena
kupovna moc¢ korisnika usluga, odrazila se i na strukturu prodaje u poslovnim jedinicama, kao
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i na ukupno poslovanje Ustanove. Navedene ekonomske okolnosti su zahtijevale prilagodbu
poslovnih strategija i efikasnosti u pruzanju usluga korisnicima.

U izvjeStajnom periodu i pored otezavajuéih ekonomskih okolnosti koje su pratile rad poslovnih
jedinica, a koje se ogledaju na periodi¢ne defekture uzrokovane potesko¢ama u nabavci zbog
globalne krize, pad kupovne modi stanovnistva, izmjene na esencijalnoj listi lijekova nelojalnu
konkurenciju, JUAS je ostvarila ukupan rast prodaje od 7,16% u odnosu na prethodnu godinu
(bez realizacije prioritetnog programa lijekova koji se koriste u terapiji kod onkoloskih
pacijenata- citostatici).

Odjel prodaje je prateci nove potrebe trzista fokusirao na promjenu strukture prodaje i
povecanje udjela komercijalne prodaje, te prosirenje vlastitog asortimana, sto je u konacnici i
pored navedenih otezavajucih okolnosti, rezultiralo rastom ukupne prodaje u odnosu na 2023.
godinu.

Dobrom rabatnom polittkom menadZmenta Ustanove, te potpisivanjem novih ugovora sa
dobavljac¢ima i proizvodacima, prihodi od finansijskih i naturalnih rabata, takoder su uve¢ani u
odnosu na isti period prosle godine.

U izvjeStajnom periodu doslo je do rasta ukupne prodaje u iznosu od 7,16% u odnosu na 2023.
godinu koji je uslovljen rastom prodaje u skoro svim kategorijama.

Uporedni pokazatelji rasta ukupne prodaje - bez realizacije prioritetnog programa
citostatika

2024 x (KM) % PROMJENA
64.259.424| 68.863.105 4.603.681 |ifp 7,16%

PRIHODI OD PRODAJE ROBE

PRIHODIOD PRODAJEROBE

68.863.105

2023 2024
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Rast ukupne prodaje zabiljeZen je u 39 poslovnih jedinica u odnosu na prethodnu godinu.

Tabela Uporedni pokazatelji rasta prodaje po vrstama prodaje — bez sa realizacije

prioritetnog programa citostatika

PRIHODI OD PRODAJE ROBE 2023 2024 + (KM) % PROMJENA  UDIO (%)

LIJEKOVI RX 33.600.631 | 36.237.404 | 2.636.773 | 7,85% 52,62%
DODACI PREHRANI 13.679.788 | 15.396.773 | 1.716.985 |f{h 12,55% 22,36%
LIJEKOVI OTC 7.885.975| 7.905.879 19.904 |ifp 0,25% 11,48%
MEDICINSKA SREDSTVA 4.229.056 | 4.230.042 986 | 0,02% 6,14%
NAKNADA RECEPT! | AMPULE 2.564.845| 2.627.950 63.105 |fh 2,46% 3,82%
GALAS MALOPRODAJA 1.147.140 | 1.004.044 | -143.096 | -12,47% 1,46%
KOZMETIKA 1.448.510 | 1.673.585 225.075 | P 15,54% 2,43%
USLUGE 19.469 17.952 -1.517 [ -7,79% 0,03%
GALAS VELEPRODAJA 4.230 5.945 1.715 |fp 40,54% 0,01%
DATI RABATI -320.221 -236.470 83.751 [ -26,15% -0,34%
UKUPNO 64.259.424 68.863.105 4.603.681 7,16% 100%

Odlukom Vlade Kantona Sarajevo, JUAS je kroz poslovnu jedinicu — Apoteku KoSevo u
posljednjem kvartalu 2024. godine pristupila realizaciji prioritetnog programa lijekova koji se
koriste u terapiji kod onkoloskih pacijenata na podruéju Kantona Sarajevo.

S tim u vezi, a obzirom da se radi o vrlo kratkom vremenskom periodu u kojem je realizovan
predmetni program, te kako isti nije obuhvaéen Planom rada Ustanove za 2024. godinu, nije
bilo mjerljivih uporednih pokazatelja pa je tako godisSnja realizacija ukupne prodaje prikazana
bez udjela predmetnog programa.

lako Ustanova nema uticaj na propisivanje terapija koje se izdaju putem ovog programa, kao
drustveno odgovorna zdravstvena ustanova aktivno smo radili na osiguranju dostupnosti
navedene terapije najosjetljivijoj kategoriji pacijenta. Od pocetka implementacije predmetnog
programa u potpunosti smo posveceni pruzanju vrhunske usluge i brige pacijentima koji se
suocavaju sa malignim oboljenjima i aktivno u saradnji sa ostalim zdravstvenim radnicima i
institucijama sa cilj da pacijentima omoguc¢imo optimalan tretmana, prilagoden njihovim
specificnim potrebama. Na prednje opisan nacin, Zelimo da budemo pouzdan partner u
Zivotima nasih pacijenta i korisnika usluga, pruzajuéi im ne samo lijekove, ve¢ i kvalitetnu
farmaceutsku uslugu koja ée doprinijeti boljem kvalitetu Zivota.



Tabela Uporedni pokazatelji rasta prodaje po vrstama prodaje — sa realizacijom

prioritetnog programa citostatika

PRIHODI OD PRODAJE ROBE 2023 2024 * (KM) % PROMJENA UDIO (%)

LIJEKOVI RX 33.600.631 37.712.721 4.112.090 | 12,24% 53,58%
DODACI PREHRANI 13.679.788 15.396.773 1.716.985 | 12,55% 21,88%
LIJEKOVI OTC 7.885.975 7.905.879 19.904 |k 0,25% 11,23%
MEDICINSKA SREDSTVA 4.229.056 4.230.042 986 | 0,02% 6,01%
NAKNADA RECEPTI | AMPULE 2.564.845 2.672.210 107.364 | 4,19% 3,80%
GALAS MALOPRODAJA 1.147.140 1.004.044 -143.096 | -12,47% 1,43%
KOZMETIKA 1.448.510 1.673.585 225.075 | 15,54% 2,38%
USLUGE 19.469 17.952 -1.517 [ -7,79% 0,03%
GALAS VELEPRODAJA 4.230 5.945 1.715 | 40,54% 0,01%
DATI RABATI -320.221 -236.470 83.751 | -26,15% -0,34%
UKUPNO 64.259.424 70.382.681 6.123.257 9,53% 100%

Pad prihoda Galas asortimana je najveéim dijelom uzrokovan delistiranjem i otpisom
asortimana Turskog ugovornog proizvodaca Bogazici Pharma. Vazno je podsjetiti da je u 2021.
godini zateCena viSegodisnja zaliha nove linije kozmeti¢kih Galas proizvoda ugovornog
proizvodaca Bogazici Pharma — Republika Turska. Obzirom da se radi o firmi sa sjedistem u
Izmiru, Republika Turska, sa kojom je bilo nemoguce stupiti u kontakt, onemogucen je povrat
ovih proizvoda, sto je inace praksa i ugovorna klauzula sa lokalnim dobavlja¢ima. NaZalost,
tadasnja cjenovna politika, neodgovarajuci kvalitet, kao i koSenje sa etabliranim vizuelnim
identitetom Galas brenda, utjecali su prvenstveno na obim prodaje ovih proizvoda, a
posljedi¢no i na slabljenje Galasa kao brenda. Obzirom na ozbiljnu problematiku koja se
protezala kroz viSe izvjeStajnih perioda, prednje navedenom pristupilo se sistemati¢no i
provela dubinska analiza zateCenog stanja, u cilju vra¢anja etabilitranog vlasitog brenda Galas,
te povecanja udijela prodaje Galas asortimana u ukupnom prometu.

JUAS nastavlja biti strateski opredjeljena ka ja¢anju i boljem pozicioniranju vlastitog brenda
Galas. Galenski laboratorij “Galas”, u duhu dobre proizvodacke prakse (DPP) i sve aktivnosti
Odjela za prodaju u saradnji sa stru¢nim tinovima Galenskog laboratorija ,Galas” u 2024.
godini, a cilj su imale unaprjedenje procesa i proizvoda Galas portfolio-a, realizaciju planirane
proizvodnje i sprovodenje svih planiranih aktivnosti u toku 2024. godine.

Uprkos izmjenama esencijalnih listi i periodi¢nim proizvodackim defekturam u KS i ZE-DO
Kantonu, JUAS je uspjela poveéati prihode po osnovu prodaje lijekova na recept.

U izvjeStajnom periodu u poslovnim jedinicama JUAS na podrucju Kantona Sarajevo i Zenicko-
dobojskog kantona realizovano je 1.703.630,00 recepata, dok je u 2023. godini realizovano
1.649.756 $to je za 3.26 % viSe recepata realizovanih u 2024. godini.



Brojrealizovanihrecepata

1.703.630,00

1.649.756

2023 2024

Apoteke koje su ostvarile najveci ukupni promet u 2024. godini su prikazane u tabeli nize.

Tabela 15 . Apoteke koje su ostvarile najveci ukupni promet u 2023. godini (Mpc vrijednosti
bez PDV-a)

UDIO U UKUPNOM

R.BR. APOTEKA NAZIV PROMET 2024 S
1 | Apoteka ILIDZA 3.838.689,96 5,57%
2 | Apoteka ILIJAS 3.428.169,05 4,98%
3 | Apoteka STARI GRAD 3.300.054,22 4,79%
4 | Apoteka DOBRINJA 3.259.016,06 4,73%
5 | Apoteka BASCARSIJA 3.087.027,16 4,48%
6 | Apoteka CENTAR 2.883.354,93 4,19%
7 | Apoteka MARIJIN DVOR 2.743.582,61 3,98%
8 | Apoteka NOVO SARAJEVO 2.622.702,83 3,81%
9 | Apoteka VOGOSCA 2.586.005,27 3,76%

10 | Ogranak HITNA 2.266.660,72 3,29%
11 | Ogranak OTOKA 2.127.576,16 3,09%
12 | Apoteka BOSNA 2.095.979,60 3,04%
13 | Apoteka KOSEVO 1.970.005,37 2,86%
14 | Ogranak HADZICI 1.969.541,21 2,86%
15 | Ogranak OLOVO 1.886.432,00 2,74%

Ucesée pojedine grupe artikala u ukupnom prometu u 2024. godini je prikazana u tabeli nize.
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Tabelal6. Ucesce pojedine grupe artikala u ukupnom prometu u 2024. godini — bez
realizacije prioritetnog programa citostatika

PRIHODI OD PRODAJE ROBE UDIO (%)

LIJEKOVI RX 52,62%
DODACI PREHRANI 22,36%
LIJEKOVI OTC 11,48%
MEDICINSKA SREDSTVA 6,14%
NAKNADA RECEPTI | AMPULE 3,82%
GALAS MALOPRODAJA 1,46%
KOZMETIKA 2,43%
USLUGE 0,03%
GALAS VELEPRODAJA 0,01%
DATI RABATI -0,34%

UKUPNO 100%

JUAS veé decenijama njeguje pouzdanost bogatog asortimana proizvoda i usluga, oslanjajudi
se na stru¢no znanje i iskustvo farmaceuta kao nositelja razvoja poslovanja.

Odjel za prodaju u saradnji sa ostalim sluzbama aktivno je radio na optimalizaciji zaliha,
pracenju koeficijenta obrta i brzine obrta roba. Aktivno su planirani i definisani svi projekti
unaprjedenja prodaje po svim poslovnim segmentima s fokusom na nas$ korporativni brand
,Galas”. Aktivno se radilo na boljem pozicioniranju web shopa, kako bismo kroz ponudu raznih
dodataka prehrani, kozmetic¢kih preparata i svih proizvoda, koje smo mogli ponuditi putem
web prodaje, osigurali sigurniju i kvalitetnu kupovinu.

6.4.1.1.  Usluge za pacijente/korisnike usluga i promotivne aktivnosti

Sve promotivne aktivnosti JUAS bile su usmjerene ka ispunjavanju potreba, Zelja i ocekivanja
pacijenata/korisnika usluga, kreiranju pozitivnog javnog misljenja, sto je u konacnici rezultiralo
stvaranjem zadovoljstva i lojalnosti krajnjih korisnika.

Pruzanje savjetodavne usluge pacijentima/korisnicima usluga u apotekama se nastavilo i u
2024. godini.

Specijalisti nutricionizma, tokom ranije najavljenih savjetovanja na dan borbe protiv
dijabetesa, pruzale su savjetodavnu uslugu u apotekama, na koji nacin su pacijentima priblizZile
najnovija saznanja o ovoj bolesti. Svojim profesionalizmom i stru¢nosc¢u ujedno su pomogle
pacijentima u razumjevanju i ispravnoj upotrebi lijekova i suplemenata, kao i o zdravim
Zivotnim navikama. Savjetodavne uloge bile su klju¢ne u jac¢anju povjerenja korisnika usluga, a
nase kolegice su igrale vaznu ulogu u edukaciji i informiranju o sigurnoj i efikasnoj upotrebi
lijekova.

Na ovaj nacin uticali smo na jacanje korporativnhog brenda u o¢ima javnosti, kao drustveno
odgovorne ustanove, koja svim svojim kapacitetima radi na ispunjenju zadovoljstva
potencijalnih i postojecih pacijenata/kupaca koji trebaju uslugu ili proizvod u nasoj Ustanovi.
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U narednom periodu planiramo dodatni razvoj ovih usluga, kroz primjenu novih tehnologija
kao Sto su on-line savjetovanje i digitalni alati za pracenje zdravlja.

Tokom 2024. godine nastavili smo sa pruzanjem usluga: screening mjerenje nivoa glukoze u
krvi, kao i screening mjerenje koncentracije holesterola i triglicerida u krvi. Korisnici su imali
moguénost odredivanja vitaminsko-mineralnog statusa, QRMA (Quantum Resonance
Magnetic Analyzer) mjerenja.

Aktivno se radilo na redizajniranju web shopa, kako bismo kroz web ponudu dodataka
prehrani, kozmetickih preparata i ostalih proizvoda, osigurali brzu i veéu dostupnost.

U sklopu dezurne apoteke Basc¢arsija, u 2024. godini nastavio je sa radom i nas Beauty Shop
usko specijaliziran za dermokozmetiku, oblast nastalu kao rezultat saradnje dermatologa i
farmaceuta. Uz stalno rastucu konkurenciju i promjene u preferencijama potrosaca, te nove
zahtjeve trzista, unutar shopa smo takoder u toku 2024. godine uprili¢ili niz savjetovanja
razli¢itih poslovnih partnera koji su se fokusirali na personaliziranu uslugu tj. savjetovanje o
njezi koZe na temelju tipa koZe, posebnih problema sa koZom, i Zelja korisnika usluga. Takoder,
vrsena je i edukacija korisnika usluga o novim proizvodima, tehnikama i trendovima, Sto je
dodatno poboljsalo korisni¢ku povezanost i lojalnost.

S obzirom na sve vecu konkurenciju i promjene u ponasanju potrosaca, planiramo dodatno
uloZiti u digitalizaciju, edukaciju uposlenih, te stvaranje relevantnih i odrzivih ponuda/usluga
kako bi zadovoljili nove zahtjeve trzista.

S ciljem podizanja svijesti o prevenciji i zastiti zdravlja, JUAS je ucestvovala u obiljezavanju
odredenih datuma iz Kalendara zdravlja Svjetske zdravstvene organizacije, kako bi se javnosti
skrenula paZnja na vaznost oc¢uvanja zdravlja i prevencije bolesti.

Kroz Category management i u 2024. godini, nastavili smo raditi na unaprjedenju poslovne
saradnje sa poslovnim partenerima kroz pruzanje seta aktivnosti u okviru ugovora o pruzanju
promotivnih usluga (usluge marketinga i edukacije) sve s ciljem priblizavanja proizvoda
krajnjem korisniku/pacijentu i ostvarivanja dodatnih benefita za Ustanovu. Kroz navedene
aktivnosti prihodi od marketinga i pruzenih edukacija u toku 2024. godine iznose 1.134.820
KM, i isti biljeZze povecéanje za 35% odnosu na isti period prosle godine.

Naziv pozicije + (KM) % PROMIJENA

Prihodi od marketinga i pruzenih edukacija 838.854 1.134.820 295.966 35%
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Prihodi od marketingai pruzenih
edukacija

35%

2023 2024 + (KM) % PROMJENA

6.4.1.2.  Edukacijski centar - edukacija uposlenih

Tokom 2024.g. fokus na kontinuiranom profesionalnom razvoju uposlenika bio je jedan od
vaznih faktora za unaprijedenje poslovnih performansi i jacanje konkurentnosti na trzistu.
Organizirane edukacije, obuke i seminari omogudili su uposlenicima sticanje novih vjestina,
usavrSavanje postojeéih kompetencija i adaptaciju na nove tehnologije i trziSne zahtjeve.
Edukacijama su prisustvovali svi farmaceutski timovi (magistri farmacije i farmaceutski
tehnicari).

Radom edukacijske platforme na nivou JUAS-a odrZavano je kontinuirano educiranje kadra kroz
uvrstavanje standarda u svakodnevnoj praksi, osvjezenje znanja i motivacije radnika, ¢ime smo
unaprijedili konkurentnost JUAS-a na trzistu.

Edukacije organizirane u 2024. godini, provodene su uz pomo¢ partnera JUAS, te sredstava
JUAS planiranih budzetom.

Koristenjem on-line platformi zajedno sa poslovnim partnerima, omogucena je bolja
dostupnost materijala, video predavanja i interaktivnih radionica.

Nasi magistri farmacije su i u toku 2024. godine prisustvovali relevantnim stru¢nim skupovima
i simpozijima koje su organizovane od strane nadleznih Komora.

U prvi plan stavili smo zadovoljstvo uposlenih kao osnovni preduslov za dobar i kvalitetan
odnos sa pacijentima/korisnicima usluga, te povedanje sopstvene sposobnosti privlacenja
kvalitetnih kandidata, kao i zadrzavanje kvalitetnih uposlenika unutar ustanove.

Ovaj pristup investiranju u ljudske resurse i dalje ¢e biti prioritet u godinama koje slijede, kako
bi se osigurala konkurentnost i odrziv rast.
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6.4.1.3.  Mehanizmi unutrasnjeg nadzora

U skladu sa vaZzeéim zakonskim propisima i aktima JUAS, Komisija za unutrasnji nadzor, u
saradnji sa Strucnim vijecem JUAS, je obavljala redovne unutrasnje kontrole prema
definisanom godisnjem planu.

U obavljanju unutrasnjeg nadzora, Komisija je narocito kontrolisala zakonitost i stru¢nost
poslovanja organizacionih jedinica i zdravstvenih radnika, snabdijevenost i opremljenost
poslovnih jedinice, nacin izdavanja lijekova, registrovanje i prijavljivanje nezeljenih djelovanja
lijekova, izradu magistralnih i galenskih pripravaka, finansijsko i materijalno poslovanje u
skladu sa zakonom i aktima JUAS, organizaciju struéne obuke zdravstvenih radnika —
pripravnika, vodenje stru¢ne administracije, zakonito evidentiranje izdavanja opojnih
sredstava i sl.

Pacijenti/korisnici usluga kontinuirano tokom godine mogli su izraziti svoje prigovore, pohvale
i sugestije, Sto nam je omogucilo pruzanje kompletnije usluge kroz preventivne i korektivne
mjere koje smo poduzimali.

U 2024. godini, bavili smo se i istrazivanjem nezadovoljenih potreba za lijekovima i uslugama
pacijenata/kupca JUAS. U saradnji sa dobavlja¢ima, realizovali smo uvoz lijekova za potrebe
pojedinacnih pacijenata. Na ovaj nacin smo znacajno smanijili upliv nelegalnog stavljanja
lijekova u promet, te kroz legalne procedure omogucdili trazeni lijek, uz sigurnost i farmaceutsku
uslugu u skladu sa svim lokalnim i medunarodnim propisima.

6.4.1.4. Call centar

Djelatnosti Call centra su se u izvjeStajnom periodu odvijale kroz sljedeée aktivnosti:
e Call centar je dostupan 24h svim nasSim sugradanima

e Putem chat platforme ostvarena je komunikacija sa pacijentima/posjetiocima kroz

razgovora.

e U 2024. godini, odgovoreno je na 3658 upita postavljenih sa Facebook i Instagrama, kao i sa
e-mail adresa Call centra i info e-mail adresa

e Ukupan broj poziva prema Call centru u 2024. godini je 23.017

U nastavku je prikaz upucenih poziva u Call centru od 2014. godine. 1z navedene tabele vidljiv
je znacajan broj poziva, Sto potvrduje da Call centar JUAS igra vaznu ulogu u sistemu pruzanja
farmaceutske usluge nasim korisnicima.
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Ukupan broj poziva

Ukupan broj |Ukupan broj| Ukupan broj Ukupan broj | Ukupan broj |Ukupan broj |Ukupan broj(Ukupan broj| Ukupan broj | Ukupan broj [ Ukupan broj Ukupan broj
Mijesec poziva poziva poziva poziva poziva 2017. poziva poziva poziva poziva poziva poziva poziva 2024.
2013.god. 2014.god 2015.god 2016.god god 2018.god | 2019.god | 2020.god 2021.god 2022.god 2023.god god
JANUAR 2.594 953 1.107 1.330 1.601 1.630 1.644 1.654 1.841 1.650 1312 2.074
FEBRUAR 2.125 1.194 965 1411 1.443 1.613 1.650 1.920 1.845 1.680 1.449 2.236
MART 1.786 1.875 1.052 1.424 1.519 1722 1.728 2.050 1.835 1.640 1551 1.789
APRIL 1.727 1.678 1.070 1417 1.430 1.734 1.732 2.020 1.815 1.681 1476 2331
MAJ 1.780 2.499 1.085 1.427 1.507 1.816 1.732 1.980 1.635 1.621 1.538 2.131
JUNI 1.363 1.732 1.104 1.460 1.482 1.739 1.652 1.654 1.634 1.676 1.633 1.664
JULI 1.426 1.463 1.117 1.506 1.513 1.624 1673 1.591 1.615 1678 1.590 2.166
AVGUST 1.106 1.402 1.106 1.466 1.515 1.587 1.631 1.608 1.612 1522 1.961 1.784
SEPTEMBAR 1.220 1.591 1.111 1.479 1.538 1.560 1.635 1.637 1.685 1.497 2.025 846
OKTOBAR 1.027 1.621 1371 1.481 1.518 1.644 1.647 1.641 1.798 1.480 1.680 2.089
NOVEMBAR 953 1.626 1.294 1717 1.552 1.584 1.664 1.650 1.825 1477 1.827 1.884
DECEMBAR 1.105 1.477 1.545 1.621 1.624 1.684 1.752 1.680 1.835 1412 2.021 2.023
UKUPNO: 18.212 19.111 13.927 17.739 18.242 19.937 20.140 21.085 20.975 19.014 20.063 23.017
25.000 21.085 20.975 23.017
) 19.937 20.140 - 2 20.063
18212 19111 17739 18242 19.014
20.000
13.927
15.000
10.000
5.000
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
godina godina godina godina godina di di d d d di

2020 2021 2022 2023 2024

godina

Povecan je broj ukupnih poziva za 2.954 (15 %) u 2024. godini u odnosu na 2023. godinu

6.4.2. ODJELA MARKETINGA

6.4.2.1.  Promocija JUAS i poslovnih partnera putem drustvenih mreZa

U 2024. godini Odjel marketinga je intenzivno vrSio oglasavanje putem drustvenih mreza
(oficijelni nalozi facebook i instagram).

Tabelarni mjeseéni pregled objava za 2024. godinu predstavljen u nastavku:

Janu Febru Ma Apr M Ju Ju Augu Septem Oktob Novem Decem

ar ar rt il aj ni bar ar bar bar
18 34 35 43 45 45 53 45 49 74 63 67

Shodno podacima iz tabele u 2024. godini evidentiramo 571 objavu, $to je u odnosu na 2023.
godinu viSe za 212 objava. Navedeni rast se posebno odnosi na intenzivnije oglasavanje
poslovnih partnera u 2024. godini koji su prepoznali znadaj oglasavanja putem oficijelnih
naloga JUAS na drustvenim mrezama facebook i instagram. Svi vizuali koji su objavljeni putem
kanala na drustvenim mreZama, a koji se odnose na prezentaciju Ustanove i Galas asortiman
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proizvoda dizajnirali su uposlenici Odjela marketing. Odjel marketinga podrsku u izradi dizajna
pruza i poslovnim partnerima.

U 2024. godini putem drstvenih mreza evidentirano je 1.895 upita, na koje odjel marketinga
pacijentima odgovara 24/7. Takoder, putem drustvenih mreZa realizovano je cca 596 narudzbi.
Sve naprijed navedeno rezultiralo je povecanjem broja pratitelja na drustvenim mreZzama za
cca 2.500 u 2024. godini. Kada je navedeni kanal komuniciranja u pitanju 2024. godinu
biljezimo kao uspjesnu.

6.4.2.2.  Promotivne aktivnosti poslovnih partnera u P/ JU "Apoteke Sarajevo"

Odjel marketinga je u saradnji sa Odjelom prodaje u 2024. godini uspjesno vodio proces
odrZavanja promotivnih aktivnosti poslovnih partnera u svim poslovnim jedinicama JUAS $to
podrazumijeva:

v' Kreiranje i vodenje godi$njeg pregleda promotivnih aktivnosti poslovnih partnera u
pojedinacnim PJ JUAS

v" Kontinuiranu komunikaciju, evidenciju, rotaciju i usaglasavanje termina sa poslovnim
partnerima na mjese¢nom nivou

v Kreiranje izvjestaja promotivnih aktivnosti za svakog pojedinaénog poslovnog partnera
na mjesecnom nivou — usaglaseni termini

v Informisanje svih prodajnih timova (apoteka) o promotivnim aktivnostima u JUAS na
mjese¢nom nivou.

6.4.2.3.  Loyalty program JU "Apoteke Sarajevo"

U 2024. godini je realizovano 2.150 Galas kartica lojalnosti. Odjel za marketing kontinuirano je
radio na rastu baze Galas loyalty korisnika, sa akcentom na pridobijanju novih korisnika, kroz
novitete i nove pogodnosti za korisnike. Kontinuirano smo obavjestavali Galas loyalty korisnike
o aktuelnim sniZenjima, akcijama, putem newslettera, koji su nasim korisnicima dostavljani
elektronskim putem, a u skladu sa dostupnim e:mail adresama Galas loyalty korisnika.

U cilju Sto boljeg pozicioniranja Galas asortimana redovno su organizovane promotivne i
komercijalne aktivnosti koje za cilj imaju ne samo povecéanje prodaje, ve¢ i dugorocno
pozicioniranje brenda kao prepoznatljivog, istiCuéi vrijednosti i kvalitet nasih proizvoda.

Pored promotivnih aktivnosti i promocija, organizovana su tradicionalna prazni¢na snizenja
Galas asortimana proizvoda, za koje su se provodile i odgovaraju¢e marketinske aktivnosti.

6.4.2.4.  Pozicioniranje brendova/proizvoda poslovnih partnera na policama i portalima
apoteka
U 2024. godini Odjel marketinga je u potpunosti realizovao radni zadatak koji se odnosi na
kontinuirani obilazak prodajnih jedinica JUAS (apoteka) sa poslovnim partnerima, a u skladu sa
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potpisanim marketinskim ugovorima. Navedena stavka u ugovoru podrazumijeva
pozicioniranje brendova ili pojedinaénih proizvoda na policama apoteka, kao i pozicioniranje
reklama na vanjskim portalima apoteka. Pozicioniranje proizvoda na policama apoteka u 2024.
godini je obavljeno za 45 poslovnih partnera.

U 2024. godini uposlenici Odjela marketing kontinuirano su obilazili apoteke radi praéenja
implementacije promotivnih aktivnosti i pruzanja podrSke apotekama u organizaciji
marketinskih kampanja. Uposlenici su aktivno ucestvovali u realizaciji svih aktivnosti koje se
odnose na poboljsanja vizuelnog identiteta poslovnih jedinica.

6.4.2.5.  Oglasavanje u printanim, elektronskim i digitalnim medijima

U 2024. godini realizovani su ugovori za oglasavanje koji su podrazumijevali oglasavanje Galas
asortimana proizvoda, kampanje koje se odnose na savjetodavnu uslugu u JUAS, oglasavanje
noviteta iz JUAS, oglasavanje korisnih informacija za gradane, obiljezavanje znacajnih datuma
u farmaciji i zdravstvu, kroz banere, telope, insertere, reklame i PR tekstove.

6.4.2.6.  Beauty shop "Bascarsija"

U 2024. godini nastavili smo sa aktivnhom promocijom , Beauty shopa“ na adresi Obala Kulina
bana br. 40. Beauty shop je namijenjen
svim osobama koje brinu o zdravlju i
pravilnoj njezi koze, te nudi Siroku paletu
kozmetike i dermokozmetike renomiranih
svjetskih brendova.

Tim struénjaka JUAS pruza besplatno i
pouzdano savjetovanje, odgovarajuéi na
izazove u njezi koZe, te pomaie
korisnicima  da unaprijede  svoju
svakodnevnu rutinu njege. "Beauty shop”’
BascarsSija je otvoren svakim radnim
danom od 08:00 do 20:00 h, te subotom
od 08:00 do 15:00 h.

Kroz implementaciju ovog projekta zZeljeli
smo nasim gradanima pruziti prostor koji
nudi oazu mira, pozitivne energije i
strucnu pomo¢ u njezi koZe. Otvorenje
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Beauty shop-a Bascarsija predstavlja vazan korak u pruzanju dodatnih usluga nasim korisnicima
i Sirenju obima nasih aktivnosti.

6.4.3. ODIEL ZA ISTRAZIVANJE | RAZVO)

Odjel za istraZivanje i razvoj je i u 2024. godini bio posveéen zadatku da se kvalitet i visoki
standardi farmaceutske usluge postignu u cijeloj JUAS, kroz razli¢ite aktivnosti usmjerene ka
poboljsanju kvaliteta i sigurnosti, a sve u skladu s godisnjim planom rada.

Sistem upravljanja kvalitetom poslovanja JU “Apoteke Sarajevo” je utemeljen na AKAZ
certifikacijskim standardima za apoteke i smjernicama Agencije za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu Federacije Bosne i Hercegovine, Zakonu o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti
i drugim relevantnim zakonima iz oblasti zdravstva.

Takoder, sistem upravljanja kvalitetom poslovanja JU “Apoteke Sarajevo” je utemeljen na
medunarodnim standardima 1SO 9001:2015, koji se odnosi na poslovanje, ISO 14001:2015,
koji se odnosi na zastitu okolisa i 27001:2022, koji se odnosi na sigurnost informacija.

Redovno su se pratile, po potrebi revidirale, te stvarale nove procedure, u skladu sa potrebama
Ustanove, a u cilju unapredenja radnih procesa.

U toku 2024.godine implementirane su tri nove standardne operativne procedure (SOP-a):

o SOP-01-01 Upravljanje dokumentacijom u JUAS
o SOP-02-07 Eksterna komunikacija
o SOP-04-22 Reklamacija i povrat robe od kupaca.

Takoder, revidirana je procedura SOP-01-09 Postupanje po prigovoru pacijenata.

U skladu sa zahtjevima AKAZ certifikacijskih standarda za apoteke kao i medunarodnih ISO
standarda, radilo se na primjeni i odrzavanju pravilnog funkcionisanja sistema upravljanja
kvalitetom u cilju modificiranja sistema koji je sposoban da isporudi sigurnu i kvalitetnu
farmaceutsku uslugu ali i siguran i kvalitetan proizvod.

U okviru obaveznog izvjeStavanja prema AKAZ-u, na mjeseénom nivou su praéeni obavezni
indikatori izvedbe za sve apoteke, na osnovu kojih se izraduje finalni izvjestaj na godiSnjem
nivou.

Pracene su prijave problema s lijekovima i receptima, i to:
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proizvode,
e prijave neispravnosti lijekova i ostalih proizvoda, ukljucujuci i vlastite Galas proizvode,
e prijave sumnje na falsifikat recepta,
e prijave neZeljenih djelovanja lijeka, uklju€ujuci i vlastite Galas proizvode,
e povlacenje lijekova s trzista razlicitih proizvodaca, po uputama ALMBiH.

Proveden je interni audit u svih 47 organizacionih jedinica (apoteka), a sve u skladu sa Planom
internih audita za 2024.godinu.

U okviru implementiranog ISO certifikacijskog sistema upravljanja, uspjeSno je proveden
recertifikacijski audit cijele JU “Apoteke Sarajevo”, prema standardima ISO 9001:2015, I1SO
14001:2015i1SO 27001:2022 u decembru 2024.godine.

Praceno je zadovoljstvo pacijenta/korisnika uslugama JU Apoteke Sarajevo, i to prema:
v’ izvjestajima s terena u vidu prigovora, pohvala, sugestija, a u saradnji sa Komisijom za
prigovore JUAS,
v anketi o ispitivanju zadovoljstva pacijenata/korisnika.

Plan integriteta je interni dokument koji sadrzi detaljnu procjenu podloznosti odredenih radnih
mjesta, radnih procesa i poslova u nastanku i razvoju korupcije i drugih oblika pristrasnog
postupanja, te sadrzi skup konkretnih mjera kojima se preveniraju i otklanjaju mogucénosti za
nastanak i razvoj korupcije i obezbjeduje povjerenje gradana.

Odjel za istrazivanje i razvoj zaduZen je za monitoring nad provodenjem Plana integriteta JUAS,
posebno dijela koji se odnosi na mjere za poboljSanje integriteta Ustanove, te davanje
prijedloga za njegovo unaprjedenje.

U saradnji sa ostalim odjelima Ustanove, kreiran je lzvjestaj o Planu integriteta JUAS za 2023.
godinu. Najmanje jednom godisSnje, a po potrebi i ¢esce, podnosi se izvjesStaj nad provodenjem
Plana integriteta rukovodiocu institucije i Uredu za borbu protiv korupcije.

Prikupljen je medicinski otpad nastao u 2023. godini iz svih organizacionih jedinica,
procesuiran u skladu sa vazeé¢im procedurama i propisima, te predat na konacno unistavanje
ovlastenom operateru.

Nastavljena je saradnja sa kompanijom Ekopak, koja je odgovorna za recikliranje otpada i

upravljanje otpadom, a kroz koju je osigurano recikliranje dijela proizvedenog otpada, ¢ime,
kao drustevno odgovorna Ustanova, dajemo svoj doprinos zastiti okolisa.
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U saradnji s Farmaceutskim fakultetom Univerziteta u Sarajevu izvrSena je koordinacija i
organizacija obavljanja strucne prakse studenata X semestra Farmaceutskog fakulteta u
apotekama, a koju vode certificirani mentori stru¢ni prakse.

Odjel za istraZivanje i razvoj bio je posvecen i zadatku da se odrzi uspostavljeni sistem
upravljanja kvalitetom u Galenskom laboratoriju “Galas” kao i kvalitet vlastitih proizvoda iz
galenske proizvodnje.

6.4.4. Galenski laboratorij ,,Galas”

Cijenedi dugogodisnju tradiciju njegovanja vlastite proizvodnje prepoznatljivih formulacija
Galenskog laboratorija Galas, JUAS je u izvjestajnom periodu provela opsezne aktivnosti u
osnazivanju i jacanju trZiSne pozicije, opremljenosti, te asortimana proizvoda Galasa.

Sve aktivnosti Galenskog laboratorija ,Galas“ u 2024. godini za cilj su imale unaprjedenje
procesa i proizvoda Galas portfolio-a, realizaciju planirane proizvodnje i sprovodenje svih
planiranih aktivnosti u toku 2024. godine.

Nastavilo se raditi na racionalizaciji lagera kako “Galas” gotovih proizvoda, tako i lagera
polaznih sirovina, sa paZzljivim planiranjem proizvodnje, prateéi tempo prodaje i potrebe Odjela
prodaje.

Galas portfolio Cini ukupno 70 proizvoda, koji su svrstani u sljedece grupe proizvoda:
v’ galenski proizvodi (44),
v' kozmetika (16),
v" kozmetika sa posebnom namjenom (9),

v

dodaci prehrani (1).

Proizvodnja u Galenskom laboratoriju “Galas” u 2024. godini je pratila tempo prodaje,
postujuci principe GMP (dobre proizvodnje prakse), GLP (dobre laboratorijske prakse) i GDP
(dobre distributivne prakse).

Dio portfolija se obezbjeduje iz vlastite proizvodnje, a dio iz ugovorne proizvodnje.

U vlastitoj proizvodnji proizvedeno je 108.047 komada gotovih proizvoda (kozmetika,
kozmetika sa posebnom namjenom, galenski proizvodi).

Ugovornom proizvodnjom proizvedeno je 52.198 komada gotovog proizvoda (vagitorije i
supozitorije 10.266 komada i 41.932 komada c¢ajeva).

Top preparati po proizvedenoj kolicini u 2024. godini su:

50



e Ethanolum dilutum 100 ml - 10.270 kom
e Caj uroloski 100 g — 10.326 kom.

Kontrolno-analiti¢ki laboratorij “Galas” je nastavio sa procesima redovne kontrole ulaznih
sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda.
Nastavilo se sa procesom registracije i obnove registracije “Galas” proizvoda. lzvriena je i
obnovljena registracija sljedecih proizvoda:

- zagrupu - Dodaci prehrani:
v’ Kapi za smirenje i miran san

- za grupu — Kozmetika sa posebnom namjenom:
v Vagitorije sa eteri¢nim uljem ¢ajevca.

Nastavljen je proces provodenja studija stabilnosti za “Galas” proizvode u cilju definisanja roka
upotrebe i eventualnog produzenja roka upotrebe, u saradnji sa eksternim laboratorijama.

Nastavljen je proces upravljanja kvalitetom prociS¢ene vode u organizacionim jedinicama
JUAS. Prema godisnjem planu, vrSeno je redovno uzorkovanje i analiza procisene vode u
organizacionim jedinicama JUAS, takode uz pomo¢ eksternih laboratorija.

Kao drustevno odgovorna kompanija, koja ima partnerski odnos sa kompanijom Ekopak,
vrSeno je uskladivanje oznaka za upravljanje otpadom na ambalaZi proizvoda Galenskog
laboratorija “Galas” prema standardima za upravljanje otpadom.

6.4.5. ODIJEL NABAVKE

Tokom 2024. godine Odjel nabavke nastojao je unaprijediti postojeée radne procese, te

optimizirati organizaciju rada odjela.

Osnovni fokus odjela u izvjestajnoj godini bila je adekvatna snadbjevenost apoteka kao i
informiranost uposlenika u apotekama o isporukama, pracenje kretanja na trzistu, te
pravovremeno obezbjedenje lagera kako bi potencijalne defekture imale minimalan uticaj na
nasu Ustanovu. Ugovornim klauzulama smo obezbijedili blagovremenu isporuku porucene
robe. Uzimaju¢i u obzir Ceste defekture, posebna painja je posvecena dobijanju
pravovremenih informacija o predstojeéim i teku¢im defekturama, pri éemu smo nastojali
obezbjediti adekvatan lager. Svi podaci prikupljeni od strane dobavljaca i proizvodacda su
prosljedeni apotekama kako bi krajnji koirsnik imao taénu i pouzdanu informaciju.

Pored snadbjevenosti apoteka, velika paznja je posveéena realizaciji dodatnih boniteta za
Ustanovu. Sinergistickim djelovanjem sa Odjelom prodaje, Ustanova je uspjela obezbjediti
dodatna boniranja uz odrzavanje optimalnog lagera, te na taj na¢in umanjiti negativan efekat
izazova koji su u proteklim godinama nametnuti Ustanovi.

Prilikom rada, poseban fokus bio je na postivanju svih obvezuju¢ih zakonskih klauzula te
postivanje odluka i mjera donesenih od strane nadleznih institucija. Kao rezultat toga, u 2024.
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godini nismo imali niti jednu prituzbu trziSne inspekcije na nas rad sa aspekta snabdijevanja i
formiranja cijena.

6.4.5.1. ISO standard

U 2024. godini je sproveden interni audit komisije za ISO standarede, koja je obuhvatila i
monitoring Odjela nabavke. Tom prilikom su ¢lanovi komisije izvrsili detaljan pregled i analizu
svih postojeéih standarda, te monitorirali apliciranje ISO standarda u redovnim radnim
procesima. Nakon uvida u sve poslovne procese te intervjua sa uposlenicima uz predocenje
obrazaca rada konstatovno je ispunjavanje potrebnih uslova te pridrzavanje svih nacela, uputa
i obrazaca koji su predvideni navedenim standardima. Ovakav rad je u mnogome pridonio
kvalitetu rada odjela $to se manifestira u svim segmentima poslovanja.

6.4.5.2.  Optimizacija zaliha i nabavki

Kako bi ostvarili svoje strateske ciljeve, te obezbijedili maksimalne benefite za nasu ustanovu,
od krucijalnog znacaja je bila dobra saradnja i sinhronizacija izmedu Odjela nabavke i prodaje
pod monitoringom Rukovodioca sektora za farmaciju.

Intenzivnim radom menadzmenta, prodaje i nabavke, uz odgovorno kreiranje i planiranje
narudzbi, te rukovodenje zalihama i pra¢enjem koeficijenta obrta roba, obezbijedeno je da se
realiziraju svi potpisani ugovori koji su obezbijedili dodatne bonitete za ustanovu.

Opterecenje lagera je parametar koji predstavlja odnos nabavki u odnosu na prodaju, i
najbitniji je pokazatelj pravilnog upravljanja kako nabavkama tako i prodajom.

U nize navedenom prikazu je evidentno da kroz posljednjih sedam godina imamo znatno
smanjenje i do sada najnize opterecenja lagera JUAS. Na ovaj nacin, s jedne strane poslovnim
jedinicama smo osigurali kurentnu i potrebnu robu, dok smo s druge strane za Ustanovu
priskrbili posebno boniranu nabavku i prodaju koja je krucijalna za poslovni uspjeh. Smanjenje
lagera nije generisalo nedostatak kurentne robe u apotekama, sto je vidljivo znatnim rastom
prodaje. Zajedno sa Odjelom prodaje izvrSena je detaljna analiza zaliha po poslovnim
jedinicama, u cilju optimizacije ukupnih zaliha na nivou cijele Ustanove. Kako bi se postigli
optimalni lageri, fokus prodaje je bio usmjeren na staticni, te targetirani i posebno bonirani
lager a Sto je u konacnici rezultiralo kao $to smo ranije naveli najniZzim opterecenjem lagera.

U tabeli nize su navedeni lageri na dan 31.12., pregled prodaje, kao i optereéenje lagera JUAS
u prethodnih sedam godina:

OPTERECENJE

LAGER NA DAN 31.12. PRODAJA
LAGERA JUAS

31.12.2018. 15.693.785,00 43.561.021,00 4,32
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31.12.2019. 13.158.699,00 42.848.874,00 3,69
31.12.2020. 13.871.102,00 47.532.607,00 3,50
31.12.2021. 11.448.425,00 44.621.948,00 3,08
31.12.2022. 12.547.828,00 50.354.348,00 2,99
31.12.2023. 13.389.218,00 53.719.906,00 2,99
31.12.2024. 12.758.633,05 57.599.433,00 2,65

Odjel nabavke je intenzivirao svoju ulogu u praéenju relokacija roba izmedu apoteka, te brigu
o kompletnom lageru JUAS, $to je u mnogome doprinijelo smanjenju zaliha na optimalnu
vrijednost. Koristeé¢i maksimalno benefite informacionog sistema na nivou ustanove su se
pratili artikli sa spornim rokovima, kao i artikli koji na bilo koji nac¢in mogu opteretiti lager, te
je Odjel nabavke koordinirao relokaciju izmedu poslovnih jedinica, a sve sa ciljem optimalnog
upravljanja lagerom.

Osnovni procesi koji su navedeni, a koji iza sebe imaju Citave timove odgovornih, lojalnih,
sposobnih, te adekvatno koordisanih uposlenika, omogucili su da 2025. godinu zapo¢nemo
zdravim lagerom. Prednje opisano ¢e u narednom periodu omoguditi realizaciju nabavki
kojima se ostvaruju dodatni benefiti za nasu Ustanovu. Ovaj model poslovne politike i
upravljanja menadZmenta JUAS je upravo i osigurao finansijsku stabilnost i pozitivne rezultate
neovisno od izazova koji su pred Ustanovu postavljeni, prvenstveno misleéi na ¢injenicu da
smo samofinansirajuéa ustanova koja iz svog poslovanja osigurava sredstva za finansiranje svih
troskova.

6.4.5.3.  Kontrola cijena

Tokom 2024. godine je odrzan poseban fokus na kontroli cijena i marzi. Unutar odjela postoji
viSe odvojenih kontrolnih tacaka koje su zaduzene za monitoring cijena.

Prva kontrola cijena se vrsi u procesu realiziranja nabavke prema dobavlja¢ima. Druga kontrola
cijena se vrsi u procesu fakturisanja racuna, za isporucenu robu . Prilikom uocavanja
odstupanja, isto se signalizira stru¢énom saradniku koji vrsi analizu koju prosljeduje
rukovodiocu, nakon ¢ega se donosi odluka o daljim koracima, te eventualnim korekcijama.

Na ovaj nacin se obezbjeduje nabavka roba po optimalnim cijenama i najboljim uvjetima, uz
monitoring ujednacavanja cijena u svim poslovnim jedinicama.
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6.4.5.4.  Farmaceutski otpad

JUAS posjeduje dokument “Plan upravljanja farmaceutskim otpadom JUAS”, koji je kreiran i
usaglasen sa “Planom zastite okoliSa Kantona Sarajevo” te sa ostalim zakonskim normativima
iz ove oblasti. JUAS posjeduje Standardnu Operativnu Proceduru o Upravljanju farmaceutskim
otpadom koja se uz jasne i decidne upute i pripadajuée obrasce, sprovodi u svim poslovnim
jedinicama. Tokom 2024. godine je prikupljen otpad iz svih poslovnica u dislocirano skladiste
, adekvatno skladisten i razvrstan prema definisanim grupama. Uz nadzor i kontrolu
Federalnih inspektora, otpad je preuzet i propisno unisten od strane firme ovlastene za
zbrinjavanje i uniStavanje farmaceutskog otpada.

6.4.6. ODJELIENJE LOGISTIKE

U cilju boljeg planiranja i pracenja potpisanih ugovora, optimizirani su radni procesi u
Odjeljenju logistike.

U toku izvjeStajne godine uradena je ponovo detaljna analiza stanja apoteka, na osnovu ¢ega
su ustanovljeni prioriteti za ulaganja a koji se ogledaju prvenstveno u molerskim radovima.

Obzirom da su poslovni prostori u kojima su smjeStene poslovne jedinice pretezno dotrajali,
potrebno je izdvojiti znatna sredstva kako bi apoteke poprimile privlacniji izgled. Dugogodisnja
nemogucnost adekvatnog ulaganja u obnovu poslovnih prostora, nastao kao posljedica
nepovoljne finansijske situacije uzrokovane kontinuiranim rastom prvenstveno troska plata,
doveo je do Cinjenice da su za ostvarenje prednje navedenog potrebna velika ulaganja kroz
duZi vremenski period.

Tokom 2024. godine je sacinjen “Akt o procjeni rizika na radnim mjestima i mjestima rada u

oy v

radnoj okolini” ¢ime smo ispunili zakonske obaveze te unaprijedili uslove rada.
NiZe su navedene osnovne aktivnosti Odjeljenja logistike u 2024. godini:

e planiranje i analiza predvidenih budZetskih sredstava iz oblasti odrzavanja i
tenderskih nabavki roba i usluga

e odrzavanje poslovnih jedinica uz obezbjedenje svakodnevnih potreba poslovnica
* nabavka, odrzavanje i servisiranje klima uredaja, plinskih i elektri¢nih bojlera

e kontinuirana saradnja sa upraviteljima u cilju rjeSavanja problema vezanih za
zajednicke djelove objekata i instalacija u skladu sa zakonom,

e odrzavanje vozila, redovni servisi, tehnicki pregledi i vanredne popravke vozila

e nabavka i distribucija kancelarijskog, higijenskog i drugog potroSnog materijala.
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e kreiranje i realizacija otpremnica za potroSna materijalna sredstva prema
zahtjevima apoteka i sluzbi

e kreiranje naloga nabave-narudZbenica prema dobavlja¢ima za sve nemedicinske
robe, osnovna sredstva i usluge

e |ogisticka verifikacija i knjizenje-odlaganja faktura i druge dokumentacije za
nabavku svih nemedicinskih potrosnih | osnovnih-stalnih sredstava i usluga, uz
punu saradnju i koordinaciju sa odjelom racunovodstva

e organizacija, pracenje, kontrola i servisiranje iz oblasti protivpoZarne zastite, obuka
uposlenika iz oblasti protivpozarne zastite

e organizacija, pracenje i evidencija verifikacije vaga i ostale medicinske opreme u
poslovnim jedinicama

e U saradnji sa Zavodom za javno zdravstvo KS organizovani su redovni sanitarni
pregledi uposlenika

e organizacija i kontrola sprovodenja DDD mjera, plan i evidencija
e stalna evidencija povreda na radu

e redovno izdavanje putnih naloga za dostavna i putnic¢ka vozila, kao i vodenje
evidencije o potrosnji goriva

* redovno odrzavanje destilacionih aparata u apotekama
e kontinuirana nabavka roba Siroke potrosnje od ugovorne firme

e pracenje i evidencija iz oblasti fizicke i elektronske zastite objekata, odrzavanje
alarmnih uredaja i sistema video nadzora

e ucesée u koordinaciji i izvrSenju godiSnjeg popisa inventara

e sprovodenje svih zakonskih propisa iz djelokruga rada

Zadatak Odjeljenja logistike jeste organizacija cjelovite logisticke podrske svim organizacionim
jedinicama i sluzbama JUAS, kao i realizacija budZeta kroz kretanje materijala, proizvoda i roba
u fizickom, informacionom i organizacionom pogledu.

Tabela: Uporedni pokazatelji usluga iz domena logistike kroz posljednje Cetiri godine

Naziv troska 2021 2022 2023 2024

ODRZAVANJE OBJEKATA 41.591,79 | 15.619,66 8.841,79 12.767,58

ODRZAVANJE TRANSPORTNIH SREDSTAVA 8.169,27 9.821,13 8.165,35 9.267,86
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SERVIS | ODRZAVANJE KLIMA UREDAJA 2.131,80 12.191,37 6.347,80 13.433,92
ODRZAVANJE ALARMNIH UREDAJA 5.460,90 6.343,00 2.407,83 20.761,97
FIZICKA | ELEKTRONSKA ZASTITA OBJEKATA 19.138,00 1.700,00 19.208,00
PP ZASTITA | SERVISIRANJE PP OPREME 3.698,54 1.881,24 4.713,50 5.345,00
UTROSAK KANCELARIJSKOG MATERIJALA 32.116,31 | 33.321,70 | 44.776,54 | 38.096,30
SRS e ST 22.673,76 | 19.708,32 | 24.213,82 | 29.519,33

ODRZAVANIJE CISTOCE OBJEKATA

137.001,37 102.608,42 101.489,63 150.423,96
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Karakteristike koje svakodnevno unaprjedujemo i vrijednosti koje
hjequjemo

¢ trZisni smo lider u pruZanju kvalitetne i vrhunske usluge nasim
pacijentima/korisnicima usluga, a edukacijom nasih uposlenika

ostvarujemo vise standarde nasih usluga

¢+ javna smo Ustanova koja kontinuirano poboljsava svoje tehnoloske
sposobnosti kako bi osigurala inovativna rjesenja za zadovoljenje potreba

klijenata/kupaca

«» privla¢imo i zadrZavamo talentirane ljude stvarajuci kulturu koja potice
otvorenost, inovativnost, promice individualni rast i nagraduje inicijativu i

performanse

¢+ zdravstvena smo Ustanova koja je bila i biti ¢e najvrijednija farmaceutska
znanstvena baza koja omogucava poslovni uspjeh i opcu dobrobit drustva

/7

+» Ustanova smo koja nastoji postaviti nove farmaceutske standarde i
korporativne etike u sluzbi kompletnog drustva u kojem poslujemo, ali i
Sire




7. GODISNJI FINANSIJSKI 1ZVJESTAJ

JUAS su osnovane u cilju obavljanja farmaceutske djelatnosti i osiguranja snabdijevanja
stanovniStva, zdravstvenih ustanova i zdravstvenih radnika koji obavljaju privatnu praksu,
lijekovima i medicinskim sredstvima.

JUAS su osnovane Odlukom o osnivanju Javne ustanove ,Apoteke Sarajevo” Skupstine Grada
Sarajevo, broj: 01-012-70-55-6/92 od 14.09.1992. godine, transformacijom Osnovne
organizacije Apoteka ,Sarajevo” n.sol.o Sarajevo u sastavu UMC RO ,Udruzenje apoteke”
n.sol.o Sarajevo registrovano kod Osnovnog suda udruzenog rada U/I1-968/86 od 30.10.1986.
godine na reg. ulosku 1-1415. RjeSenjem Ministarstva zdravlja R/F BiH VR. 03-5-6/94 od
5.5.1994. godine i br. 03-5-105/95 od 6.6.1995 godine Ustanova ispunjava zakonom propisane
uslove za obavljanje djelatnosti.

JUAS su dana 12.11.2005. godine, pod brojem 04/5-1/1V-17-1-5684-2356/05 dobila Uvjerenje
o registraciji obveznika poreza na dodanu vrijednost i upisana je u jedinstveni registar
obveznika indirektnih poreza, te joj je dodijeljen identifikacioni broj: 200280090003.

Osnivac JUAS je Kanton Sarajevo sa upisanim kapitalom 0,00 KM, a lice ovlasteno za zastupanje
je Zenaida Hasi¢ mr.ph., Generalni direktor bez ogranic¢enja ovlastenja.

JUAS svoje  poslovne  aktivnhosti obavlja preko 47 poslovnih  jedinica
(Apoteka/Ogranaka/Depoa), od kojih se 40 apoteka nalazi u Kantonu Sarajevo, dok je 7
Apoteka/Ogranaka/Depoa nalazi u Zenicko-dobojskom kantonu. Za ovu Ustanovu
karakteristican je koncept samofinansirajuéeg poslovanja, a detaljne analize, ostvarenog
rezultata poslovanja i svih bitnih elemenata koji imaju u¢inak na konacni ishod, iskazane su u
nastavku ovog lzvjestaja.

Analiza poslovanja

JUAS vodi radunovodstvene evidencije u saglasnosti sa Medunarodnim standardima
finansijskog izvjestavanja (MSFI) koji ukljuéuju i Medunarodne racunovodstvene standarde
(MRS), koje je izdao Odbor za medunarodne racunovodstvene standarde (IASB).

Na osnovu Zakona o racunovodstvu i reviziji Federacije Bosne i Hercegovine, poslovne knjige
se vode i finansijski izvjestaji sastavljaju u skladu sa raéunovodstvenim standardima, koji su u
procesu uskladivanja sa Medunarodnim standardima finansijskog izvjestavanja.

Finansijski izvjestaji su sastavljeni prema konceptu, odnosno nacelu historijskog troska, koji se
dosljedno primjenjuju prema vremenskom nastanku i vodi u izvornim vrijednostima tokom
cijelog racunovodstvenog procesa, kako bi posluzili kao osnova za finansijsko izvjeStavanje u
svim obracunskim periodima.

JUAS primjenjuju sve MSFI sa dopunama i tumacenjima standarda koji su objavljeni od strane
Medunarodne federacije racunovoda (IFAC) i Odbora za medunarodne racunovodstvene
standarde (IASB).
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Finansijski izvjestaji su sastavljeni u skladu sa konceptom nastanka poslovanja i sva
racunovodstvena evidencija iskazana je u domacoj valuti (konvertibilna marka, KM)

Finansijski izvjestaji na dan 31.12.2024. godine, uz detaljnu analizu poslovanja prikazuju realan
i objektivan finansijski poloZaj JUAS u svim znacajnim aspektima. Rezultati poslovanja, bilans
stanja, bilans uspjeha i gotovinski tok za zavrsni period iskazani su u skladu sa zakonskim
okvirom finansijskog izvjestavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine.

U nastavku je detaljno prikazana analiza poslovanja, koja je zasnovana na set-u finansijskih
izvjeStaja: Bilansu stanja, Bilansu uspjeha i Izvjestaju o nov¢anim tokovima za 2024. godinu, te
je iskazana vrijednosna razlika u odnosu na prethodnu 2023. godinu.

Ostvareni finansijski rezultat za period 01.01. - 31.12.2024.

JUAS je u toku 2024. godine ostvarila ukupan rast prihoda 10,39 % u odnosu na prethodnu
2023. godinu.

Kljuéni pokazatelji poslovanja sumarno su prikazani u narednim tabelama:

Tabela 1: Sumarni pregled klju¢nih pokazatelja poslovanja za period 01.01. - 31.12.2024.

POSLOVNI PRIHODI BRUTO PROFIT EBITDA NETO REZULTAT

82.453.470 19.637.038 736.219 202.302

Tabela 2: Sumarni pregled klju¢nih pokazatelja poslovanja za period 01.01. - 31.12.2024.

POKAZATEU 2023 2024 + (KM) % PROMIENA
Poslovni prihodi 74.691.842 82.453.470 7.761.628 * 10,39%
Bruto profit 17.933.323 19.637.038 1.703.715 #p 10%
EBITDA 961.519 736.219 -225.300 * -23%
EBIT poslije poreza 417.036 202.302 -214.734 * -51%
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Tabela 3: Sumarni pregled klju¢nih pokazatelja poslovanja za period 01.01. - 31.12.2024.

Indikator 2023 2024
Poslovni prihodi 74.691.842 82.453.470
Bruto profit 17.933.323 19.637.038
Fiksni i varijabilni troskovi -20.250.766 -22.891.247
Fiksni i varijabilni troskovi u bruto profitu -113% -117%
EBITDA 961.519 736.219
Finansijski prihodi 26.289 6.320
Amortizacija -1.032.950 -981.582
EBIT poslije poreza 417.036 202.302

» Neto finansijski rezultat u 2024. godini ostvaren u iznosu od 202.302 KM.

Graf 1: Pregled klju¢nih pokazatelja poslovanja za period 01.01.-31.12.2024.

82.453.470
74.691.842

17.933.323 19.637.038

2023 2024

m Poslovni prihodi Bruto profit

Tabela 4: Sumarni pregled klju¢nih pokazatelja poslovanja za period 01.01. - 31.12.2024.

Pozicija 2023 % 2024 %

KAPITAL 10.025.614 28% 10.227.916 27%
Dugorocne obaveze 1.685.091 7% 1.861.862 7%
Kratkoro¢ne obaveze 24.034.339 93% 25.866.008 93%
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Tabela 5: Sumarni pregled klju¢nih pokazatelja poslovanja za period 01.01. - 31.12.2024.

POKAZATEU 2023 2024 * (KM) % PROMIENA
Nabavke 54.597.187 57.003.713 2.406.526 fh 4%
Prihodi od rabata 7.230.012  8.160.292 930.280 A 13%
Zalihe 14.056.023 14.119.017 62.994 A 0%

U toku 2024. godine nabavke rastu 4%, dok prihodi od rabata rastu 13%, u odnosu na 2023.
godinu.

Analiza bilansa uspjeha

Prihodi i profitabilnost

Ukupno ostvareni prihodi u 2024. godini iznose 82.559.674 KM te u odnosu na 2023. godinu
su povecani za 7.771.418 KM ili 10,39%.

Tabela 6: Ukupni prihodi

Naziv pozicije 2023 2024 + (KM) % PROMIENA
Ukupno prihod 74.788.256 82.559.674 7.771.418 * 10,39%
UKUPNO PRIHODI 74.788.256 82.559.674 7.771.418 10,39%

Graf 2: Ukupni prihodi

UKUPNO PRIHODI
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Struktura ostvarenih prihoda

Tabela 7: Struktura ostvarenih prihoda

Naziv pozicije 2023 2024 + (KM) % PROMIJENA
Prihodi od prodaje robe na domacem trzistu 60.639.039 66.793.525 6.154.486 A 10%
Ostali prihodi i dobici 7.446.089 8.329.249 883.160 * 12%
Prihodi od pruzenih usluga na domadem trziStu 5.500.064 6.350.235 850.171 #p 15%
Prihodi od prodaje gotovih proizvoda na domacdem trzistu 1.106.650 980.461 -126.189 Wl -11%
Viskovi i ostala pozitivna uskladenja zaliha 68.555 85.505 16.950 A 25%
Ostali prihodi 27.859 20.699 -7.160 * -26%

UKUPNO OSTALI PRIHODI 74.788.256 82.559.674

7.771.418 10,39%

» Prihodi od prodaje robe iznose 66.793.525 KM, isti su povecani u odnosu na 2023.

godinu za 6.154.486 KM ili 10%.

» Ostali prihodi i dobici iznose 8.329.249 KM, isti su u odnosu na 2023. godinu povecani

za 883.160 KM ili 12%.

» Prihodi od pruzZenih usluga iznose 6.350.235 KM, isti su u odnosu na 2023. godinu

povecani za 850.171 KM ili 15%.

» Prihodi od prodaje gotovih proizvoda iznose 980.461 KM, u odnosu na 2023. godinu

biljeZze smanjenje u iznosu 126.189 KM ili 11%.

» Viskovi i ostala pozitivna uskladenja zaliha iznose 85.505 KM, u odnosu na 2023.

godinu isti biljeZze poveéanje u iznosu 16.950 KM ili 25%.

» Ostali prihodi iznose 20.699 KM, u odnosu na 2023. godinu isti biljeZze smanjenje u

iznosu 7.160 KM ili 26%.

Graf 3: Struktura ostvarenih prihoda

STRUKTURA OSTVARENIH OSTALIH PRIHODA
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8.329.249
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= Prihodi od prodaje robe na domacdem trZistu
m Ostali prihodi i dobici
Prihodi od pruZenih usluga na domacem trZistu
= Prihodi od prodaje gotovih proizvoda na domacem trZistu
= Viskovi i ostala pozitivna uskladenja zaliha

Ostali prihodi
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Struktura ostvarenih prihoda od prodaje robe i usluga po prodajnim kategorijama

Tabela 8: Struktura ostvarenih prihoda od prodaje robe i usluga po prodajnim kategorijama

PRIHODI OD PRODAJE ROBE 2023 2024 + (KM) % PROMIENA UDIO (%)
LIJEKOVI RX 33.600.631 37.712.721 4.112.090 #fp 12%  53,58%
DODACI PREHRANI 13.679.788 15.396.773 1.716.985 #h 13% 21,88%
LIJEKOVI OTC 7.885.975  7.905.879 19.904 #h 0% 11,23%
MEDICINSKA SREDSTVA 4.229.056  4.230.042 986 A 0% 6,01%
NAKNADA RECEPTI | AMPULE 2.564.845  2.672.210 107.364 #p 4% 3,80%
GALAS MALOPRODAJA 1.147.140  1.004.044 -143.096 W -12% 1,43%
KOZMETIKA 1.448.510 1.673.585 225.075 #p 16% 2,38%
USLUGE 19.469 17.952 -1.517 ¥ -8% 0,03%
GALAS VELEPRODAIJA 4.230 5.945 1.715 #Ap 41% 0,01%
DATI RABATI -320.221 -236.470 83.751 W -26%  -0,34%

UKUPNO 64.259.424 70.382.681 6.123.257

» Lijekovi Rx iznose 37.712.721 KM, isti biljeZe povecéanje u iznosu 4.112.090 KM ili 12%
u odnosu na isti period prosle godine, imaju udio u ukupnoj prodaji 53,58%.

» Dodaci prehrani iznose 15.396.773 KM, isti biljeze povecanje u iznosu 1.716.985 KM
ili 13% u odnosu na isti period prosle godine , imaju udio u ukupnoj prodaji 21,88%.

» Lijekovi OTC iznose 7.905.879 KM, isti biljeze povecanje u iznosu 19.904 KM ili 0,3% u
odnosu na isti period prosle godine, imaju udio u ukupnoj prodaji 11,23%.

» Medicinska sredstva iznose 4.230.042 KM, isti biljeze poveéanje u iznosu 986 KM ili
0% u odnosu na isti period prosle godine, imaju udio u ukupnoj prodaji 6,01%.

» Naknada za recepte i ampule iznosi 2.672.210 KM, isti biljeZe poveéanje u iznosu
107.364 KM ili 4 % u odnosu na isti period prosle godine, imaju udio u ukupnoj
prodaji 3,80%.

» Galas maloprodaja iznosi 1.004.044 KM, biljeZi smanjenje u iznosu 143.096 KM ili
12%, u odnosu na isti period prosle godine, imaju udio u ukupnoj prodaji 1,43%.

» Kozmetika iznosi 1.673.585 KM, biljeZi povecéanje u iznosu 225.075 KM ili 16% u
odnosu na isti period prosle godine, ima udio u ukupnoj prodaji 2,38%.

» Usluge iznose 17.952 KM, biljeZze smanjenje u iznosu 1.517 KM ili 8% u odnosu na isti
period prosle godine, imaju udio u ukupnoj prodaji 0,03%.

» Galas veleprodaja iznosi 5.945 KM, biljezi povecanje u iznosu 1.715 KM ili 41% u
odnosu na isti period prosle godine, ima udio u ukupnoj prodaji 0,01%.
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Graf 4: Struktura ostvarenih prihoda od prodaje robe i usluga po prodajnim kategorijama
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Graf 5: Rast prihoda po kategorijama
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Graf 6: Dinamika prihoda
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Ostali znacajni prihodi
Tabela 9: Finansijski i naturalni rabati

Naziv pozicije 2023 2024 * (KM) % PROMIENA
Finansijski i naturalni rabati 7.230.012 8.160.292  930.280 A 13%

Dobrom rabatnom politikom menadZmenta Ustanove, te potpisivanjem novih ugovora sa
dobavljac¢ima prihodi od finansijskih i naturalnih rabata biljeze povecéanje u iznosu 930.280
KM ili 13% u odnosu na isti period prosle godine.

Finansijski i naturalni rabati u 2024. godini iznose 8.160.292 KM.

Graf 7: Finansijski i naturalni rabati
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Tabela 10: Prihodi od marketinga i pruzenih edukacija

Naziv pozicije 2023 2024 + (KM) % PROMIENA
Prihodi od marketinga i pruzenih edukacija 838.854 1.134.820 295.966 A 35%

Prihodi od marketinga i pruzenih edukacija iznose 1.134.820 KM, isti biljeZze povecanje u
iznosu 295.966 KM ili 35% u odnosu na isti period prosle godine.

Graf 8: Prihodi od marketinga i pruzenih edukacija
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Tabela 11: Galas

PRIHODI OD PRODAJE ROBE 2023 2024 * (KM) % PROMIJENA UDIO (%)
GALAS MALOPRODAJA 1.147.140  1.004.044 -143.096 W -12% 1,43%
GALAS VELEPRODAIJA 4.230 5.945 1.715 #p 41% 0,01%

Prihodi od Galasa — maloprodaja iznose 1.004.044 KM, isti biljeZze smanjenje u iznosu
143.096 KM ili 1,34% u odnosu na isti period prosle godine.

Graf 9: Galas maloprodaja
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Analiza troskova

Rashodi

Ukupni rashodi za 2024. godinu iznose 82.253.898 KM, u odnosu na 2023. godinu isti su
povecani za 7.957.951 KM ili 10,71%

Tabela 12: Ukupno rashodi

Naziv pozicije 2024 + (KM) % PROMIJENA
Ukupno rashodi 74.295.947  82.253.898  7.957.951 * 10,71%

UKUPNO RASHODI 74.295.947  82.253.898 7.957.951 10,71%

Nivo ukupnih rashoda je porastao srazmjerno sa rastom poslovnih aktivnosti.

Graf 10: Ukupno rashodi
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Struktura ostvarenih rashoda

Tabela 13: Struktura ostvarenih rashoda

Naziv pozicije 2023 2024 * (KM) % PROMIJENA
Nabavna vrijednost prodate robe 53.138.050  58.484.109  5.346.059 A 10%
Troskovi placai ostalih licnih primanja 17.947.250  20.400.568  2.453.318 A 14%
Amortizacija 1.032.950 981.582 -51.368 W -5%
TroSkovi sirovina i materijala 427.007 587.873 160.866 A 38%
Troskovi primljenih usluga 462.682 585.839 123.157 A 27%
Ostali poslovni rashodi i troskovi 497.504 535.295 37.791 A 8%
Troskovi energije i goriva 296.400 300.960 4.560 I'i 2%
Manjkovi i ostala negativna uskladenja zaliha 236.940 142.901 -94.039 W -40%
Troskovi rezerviranja, finansijski rashodi i ostali rashodi 257.164 234.771 -22.393 -9%

UKUPNO POSLOVNI RASHODI 74.295.947  82.253.898 7.957.951 10,71%

>

>

Nabavna vrijednost prodate robe iznosi 58.484.109, u odnosu na 2023. godinu biljeZi
povecanje u iznosu 5.346.059 KM ili 10%.

Troskovi placa i ostalih liénih primanja iznose 20.400.568 KM, u odnosu na 2023.
godinu biljezi poveéanje u iznosu 2.453.318 KM ili 14%.

Amortizacija iznosi 981.582 KM, u odnosu na 2023. godinu biljeZi smanjenje u iznosi
51.368 KM ili 5%.

Troskovi sirovina i materijala iznose 587.873 KM, u odnosu na 2023. godinu biljeze
povecanje u iznosu 160.866 KM ili 38%.

Troskovi primljenih usluga iznose 585.839 KM, u odnosu na 2023. godinu biljeze
povedéanje u iznosu 123.157 KM ili 27%.

Ostali poslovni rashodi i troskovi iznose 535.295 KM, u odnosu na 2023. godinu biljeze
povecéanje u iznosu 37.791 KM ili 8%.

TroSkovi energije i goriva iznose 300.960 KM, biljeze povecanje u odnosu na 2023.
godinu u iznosu od 4.560 KM ili 2%.

Manjkovi i ostala negativna uskladenja zaliha iznose 142.901 KM, u odnosu na 2023.
godinu biljeZze smanjenje u iznosu 94.039 KM ili 40%.

Troskovi rezervisanja, finansijski rashodi i ostali rashodi iznose 234.771 KM, u odnosu
na 2023. godinu biljeZe smanjenje u iznosu 22.393 KM, ili 9%.



Graf 11: Struktura ostvarenih rashoda
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Tabela 14: Troskovi plata i ostalih licnih primanja
Naziv pozicije 2023 2024 + (KM) % PROMIJENA
Troskovi platai ostalih li¢nih primanja 17.947.250 20.400.568 2.453.318 * 14%

Znacajno povecanje biljezZimo na troskovima plata i ostalih licnih primanja u iznosu 2.453.318
KM ili 14% u odnosu na 2023. godinu. Povecdanje je uvjetovano povecanjem neto satnice za
zaposlenike.

Troskovi plata i ostalih licnih primanja iznose 20.400.318 KM.

Graf 12: Troskovi plata i ostalih li¢nih primanja
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Graf 13: Trend broja zaposlenih

TREND BROJA ZAPOSLENIH PO MIJESECIMA
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Prosjecan broj zaposlenih u 2024. godini je iznosio 413 uposlenika, dok je u 2023
iznosio 414 uposlenika.
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Dobit

Tabela 15: Dobit

Naziv pozicije 2023 2024 + (KM) % PROMIJENA
Dobit iz redovnog poslovanja prije oporezivanja 492.309 305.776 -186.533 ¥y -38%
Porez na dobit 75.273 103.474 28.201 * 37%
Dobit 417.036 202.302 -214.734 W -51%

Dobit poslije oporezivanja u 2024. godini iznosi 202.302 KM, ista je u odnosu na 2023. godinu
smanjena za 214.734 KM ili 51%.

Graf 14: Dobit
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Graf 15: Ostvarena dobit/gubitak kroz godine
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Analiza bilansa stanja

Tabela 16: Potrazivanja od kupaca

Pozicija 2023 2024 + (KM) % PROMJENA
Potrazivanja od kupaca 5.839.740 7.286.374 1.446.634 A 25%

Potrazivanja od kupaca iznose 7.286.374 KM. PotraZivanja su poveéana za 1.446.634 KM ili
25% u odnosu na 2023. godinu.

Graf 16: PotrazZivanja od kupaca
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Tabela 17: Obaveze prema dobavljacima

Pozicija 2023 2024 + (KM) % PROMIENA
Obaveze prema dobavlja¢ima 21.675.887 22.868.949 1.193.062 fh 6%

Obaveze prema dobavlja¢ima iznose 22.868.949 KM, iste su u odnosu na 2023. godinu
povecéane za 1.193.062 KM ili 6%.

Graf 17: Obaveze prema dobavljacima
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Tabela 18: Zalihe - roba

Pozicija 2023 2024 * (KM) % PROMIENA
Zalihe - roba i gotovi proizvodi 13.819.531 13.867.788 48.257 fp 0%

Vrijednost zaliha robe na kraju 2024. godine iznosi 13.864.788 KM, iste su u odnosu na 2023.
godinu povedéane za 45.257 KM ili 0%.

Graf 18: Zalihe - roba
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Graf 19: PotraZivanja od kupaca/obaveze prema dobavlja¢ima/ Zalihe- roba
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Tabela 19: Kapital

Pozicija 2023 2024 * (KM) % PROMIJENA
Kapital 10.025.614 10.227.916 202.302 #p 2,02%

Kapital na kraju 2024. godine iznosi 10.227.916 KM, isti je u odnosu na 2023. godinu povedan
za 202.302 KM ili 2,02%.

Graf 20: Kapital
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Tabela 20: Investicije 2024
Pozicija Vrijednost
Metalni proizvodi i naprave 5.027
Racunari i druga oprema za obradu podataka 11.466
Radijski, televizijski i komunikacijski uredaji i oprema 0
Medicinska oprema, fini mehanicki i opticki instrumenti 6.200
Namijestaj i unutarnja oprema 2.081
Strojevi i oprema ukupno 24.774




Tabela 21: Novcani tok

Pozicija 2023 2024
Dobit/(gubitak) prije oporezivanja 492.309 305.776
Amortizacija 1.032.950 981.582
Dobit/(gubitak) od otudenja nekretnine, postrojenja Neto - 167
(Otpustanje)/ dodatno priznata rezervisanja, neto 378 1.342
(Otpustanje)/ ispravka vrijednosti za gubitke od potrazZivanja od kupaca Neto - 67
Viskovi, manjkovi, otpisi i prilagodavanje vrijednosti zaliha, neto 168.385 57.396
Otpisane obaveze - 1.796 - 28
(Otpustanje)/ dodatno priznata rezervisanja, neto - 44,600 -

Prihodi od kamata i finansijskog najma priznati u bilansu uspjeha - 710 - 976
Finansijski rashodi priznati u bilansu uspjeha 40.161 46.461
Smanjenje/(povecanje) zaliha -1.122.954 - 62.994
Smanjenje/(povecanje) potraZivanja od kupaca - 28.057 - 1.446.634
Smanjenje/(povecanje) ostale imovine i potraZivanja 18.964 - 9.413
Smanjenje/(povecanje) ugovorne imovine - 710.731 - 102.197
Povecanje/(smanjenje) obaveza prema dobavljadima 2.081.189 2.096.441
Povecanje/(smanjenje) ostalih obaveza - 186.960 479.894
Povecanje/(smanjenje) ugovornih obaveza 1.972 984
Placeni porez na dobit - 75.273
Neto gotovinski tok koji je generisan / (koristen) u poslovnim aktivnostima 1.742.500 2.272.127
Odlivi po osnovu kupovine nekretnina, postrojenjai opreme - 87.233 - 903.379
Ostali odlivi iz ulagackih aktivnosti - 403.762 -

Neto gotovinski tok koji je generisan/(koristen) u ulagackim aktivnostima - 490.995 -

Otplata glavnice po najmovima - 612.185
Otplata kamate po najmovima - 46.785
Ostali prilivi iz finansijskih aktivnosti 599.868
Ostali odlivi iz finansijskih aktivnosti - 585.623 - 531.752
Neto gotovinski tok koji je generisan/(koristen) u finansijskim aktivnostima - 585.623 - 590.854
NETO POVECANIJE / (SMANJENJE) GOTOVINE | GOTOVINSKIH EKVIVALENATA 665.882 777.894
GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI NA POCETKU PERIODA 946.834 1.612.716
GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI NA KRAJU PERIODA 1.612.716 2.390.610

Analiza i izvjeStaj o novéanim tokovima ureden je prema indirektnoj metodi.

lzvjeStajem o nov€anim tokovima

Novcani tokovi razdoblja se klasificiraju na tokove poslovnih, finansijskih i
investicijskih/ulagackih aktivnosti, pri cemu su najveci prilivu zabiljeZeni iz poslovnih
aktivnosti u iznosu 2.272.127 KM, sto predstavlja povecéanje u iznosu 529.627 KM u odnosu
na prethodnu 2023. godinu.
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Zakljucak

Finansijski pokazatelji poslovanja JUAS za 2024. godinu zajedno sa pozitivnim poslovnim
rezultatom ukazuju na stabilnost poslovanja.

Neto rezultat za izvjesStajni period iznosi 202.302 KM, nakon poreza.

| pored povecanja neto satnice za zaposlenike koje je imalo znadajan negativan efekat na
povecanje troSkova za plate i ostala licna primanja u iznosu 2.453.318 KM JUAS je dobrim
poslovanjem i dobrom rabatnom politikom uspio da amortizuje negativni finansijski efekat
Kolektivnog ugovora.

Ukupno ostvareni prihodi u 2024. godini iznose 82.559.674 KM te u odnosu na 2023. godinu
su povecani za 7.771.418 KM ili 10,39%.

Prihodi od prodaje robe iznose 66.793.525 KM, isti su povecani u odnosu na 2023. godinu za
6.154.486 KM ili 10%.

Vrijedi napomenuti da je dobrom pregovarackom politikom, te potpisivanjem novih ugovora
sa dobavljac¢ima ostvareno znacajno povecéanje prihoda od rabata. Finansijski i naturalni rabati
u 2024. godini iznose 8.160.292 KM u odnosu na 2023 godinu isti su povecani za 930.280 KM
ili 13%.

Prihodi od marketinga i pruZzenih edukacija iznose 1.134.820 KM, isti biljeZze povecdanje u iznosu
295.966 KM ili 35% u odnosu na isti period prosle godine.

Nivo ukupnih rashoda je porastao srazmjerno sa rastom poslovnih aktivnosti.

Ukupni rashodi za 2024. godinu iznose 82.253.898 KM, u odnosu na 2023. godinu isti su
povecani za 7.957.951 KM ili 10,71%

Najvecu kategoriju rashoda ¢ini nabavna vrijednost prodate robe u iznosu 58.484.109, u
odnosu na 2023. godinu biljezi povecanje u iznosu 5.346.059 KM ili 10%.

Sljedeca kategorija rashoda sa najveéim uceséem su troskovi plata i ostalih licnih primanja koja
iznose 20.400.568 KM, u odnosu na 2023. godinu biljezi povecanje u iznosu 2.453.318 KM ili
14%.

Pored ostvarenih rezultata, bitno je istaci da je JUAS jedina samofinansiraju¢a Ustanova koja
se finansira iz vlastitih sredstava, te ne koristi budzetska sredstva za finansiranje, niti kreditna
zaduZenja.

Pozitivan finansijski rezultat ostvaren je fokusiranjem na komercijalnu prodaju, kako u
maloprodajnim objektima, tako i kroz online prodaju.
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Nekoliko klju¢nih ta¢aka poslovanja JUAS:

» Rast prihoda i bruto profita (10%) - iako je poslovanje pozitivno, zbog povecanja
prihoda i profita, dugoroéno takvo poslovanje nije dovoljno da pokrije rastuée
troskove plata.

» Smanjenje poslovnog rezultata (51%) - ovo ukazuje na ozbiljan pad efikasnosti i
profitabilnosti, koji je gotovo u potpunosti izazvan poveéanjem troSkova plata.

» Povecanje troskova plata (2,4 miliona ili 14%) - klju¢ni faktor smanjenja
profitabilnosti.

Visoki troskovi rada mogu biti odrzivi samo ako postoji odgovarajuéi rast
produktivnosti i
prihoda.

» Povecanje obaveza prema dobavljac¢ima - sredstva koja su mogla biti usmjerena ka
investicijama ili operativnoj efikasnosti, sada se preusmjeravaju na pokrié¢e troSkova
plata, Sto moZe dovesti do smanjenja likvidnosti i oteZzanog poslovanja u buduénosti.

Konstantno povecanje satnice i koeficijenata kroz kolektive ugovore, dodatno ogranicava
fleksibilnost JUAS u prilagodavanju troSkova rada, Cineéi poslovanje tesSko prilagodljivim
trziSnim promjenama.

Ovakva situacija, u kojoj su troSkovi rada fiksirani na visokom nivou, moZe dovesti do
dugorocénih problema u odrzavanju rentabilnosti i konkurentnosti, narodito u uslovima
ekonomske nestabilnosti ili smanjenja potraznje za proizvodima i uslugama.

lako su poslovni prihodi i bruto profit u porastu, trenutna struktura troskova i povecanje
obaveza prema dobavlja¢ima ukazuju na ozbiljne izazove koji mogu ugroziti dugorocnu
stabilnost i odrzZivost poslovanja.
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