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1. UVOD

Zatecena situacija u JU “Apoteke Sarajevo” u 2019. godini bila je vrlo kompleksna te je zahtijevala
ozbiljan sanacioni plan za 2020. godinu.

Naime, JU , Apoteke Sarajevo” u posljednje tri godine nije imala jasno definisan budZet na nivou
Ustanove i poslovnih jedinica, Sto je izostankom strategijskog poslovanja u svim bitnim segmentima
rezultiralo vrlo loSim rezultatom u 2019. godini.

Obzirom da je sredina 2019. godine protekla u zaustavljanju trenda pada prodaje od prethodnih
godina, 2020. godina ¢e biti usmjerena ka jacem rastu udjela JU “Apoteke Sarajevo” u ukupnom trzistu
na kojem posluju. Usmjerenost ka pacijentu, razvoj novih usluga, Sirenje portfolio-a, sinhronizacija rada
timova, edukacije uposlenog kadra svih profila, su izvrstan recept za ucvrséenje pozicije, rast, ali i
blokadu mnogobrojnih barijera sa kojima se susre¢emo.

Takoder, u 2020. godini u planu je nastavak projekata: optimalizacija zaliha, pracenje koeficijenta obrta
roba i brz obrt tekudih sredstava, kontroling, kategori menadzZment, novi kanali prodaje, unapredenje
izvjeStajnog sistema, odnosno svi projekti unaprjedenja prodaje po svim poslovnim segmentima.

Postojedi proizvodno — skladisni kapaciteti nemaju adekvatne uslove u pogledu prostora i medicinsko
- tehnicke opreme. Uzimajuci u obzir specifi¢nosti trZiSta, konkurencije, vlastitih snaga i slabosti, JU
»Apoteke Sarajevo” svoju Sansu vidi u ja¢anju i stavljanju fokusa na na$ korporativni brand , Galas”,
¢ime ¢e se stvoriti preduslovi za ubrzan razvoj i proSirenje vlastitog portfolija proizvoda. U cilju
realizacije navedenog, u toku 2020. godine planira se izgradnja i opremanje novog vlastitog proizvodno
—skladisSnog i administrativnog prostora, kojim se dugoro¢no osiguravaju adekvatni uslovi za realizaciju
nasih planova.

Planirano je realno povedanje budZeta, te znacajne ustede na fiksnim troskovima, ¢ime bi se u Sto
kraéem vremenskom periodu sanirao negativan trend poslovanja iz prethodnog perioda.

JU “Apoteke Sarajevo”
Nedim Hrelja, mr. ph. MBA
Generalni direktor
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1.1. Djelatnost (misijai pravni okvir)

Djelatnost Javne ustanove ,Apoteke Sarajevo” (u daljem tekstu: JUAS) je obavljanje apotekarske
djelatnosti na primarnom nivou, sto obuhvata slijedeée:

snabdijevanje lijekovima i medicinskim sredstvima;

snabdijevanje herbalnim lijekovima i herbalnim supstancama;

snabdijevanje homeopatskim lijekovima;

izrada i snabdijevanje magistralnim i galenskim lijekovima;

snabdijevanje dje¢jom hranom i dje¢jom opremom, kao i dijetetskim proizvodima;
snabdijevanje kozmetic¢kim i drugim sredstvima za njegu i o¢uvanje zdravlja;

savjetovanje u vezi pravilne primjene lijekova, medicinskih sredstava, herbalnih i
homeopatskih lijekova, kozmetickih i dijetetskih proizvoda;

pruzanje dodatnih usluga u svrhu provodenja preventivnih mjera za oCuvanje i zastitu zdravlja
stanovniStva, a koje podrazumijeva mjerenje odredenih parametara koje pacijenti mogu i
samostalno odrediti u postupku samokontrole, pri ¢emu ove usluge imaju savjetodavni
karakter i ne pruzaju se u svrhu postavljanja dijagnoze kao sto su mjerenje Secera u krvi, krvnog
pritiska, teZine i sl.

U skladu sa Odlukom o klasifikaciji djelatnosti Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj 47/10),
djelatnost JUAS obuhvata slijedece razrede:

21.10 - Proizvodnja osnovnih farmaceutskih proizvoda

21.20 - Proizvodnja farmaceutskih preparata

20.42 — Proizvodnja parfema i toaletno-kozmetickih preparata

46.45 — Trgovina na veliko parfemima i kozmetikom

46.46 — Trgovina na veliko farmaceutskim proizvodima

47.73 — Djelatnost apoteke

47.74 — Trgovina na malo medicinskim preparatima i ortopedskim pomagalima u
specijalizovanim prodavnicama

47.75 — Trgovina na malo kozmetickim i toaletnim proizvodima u specijalizovanim
prodavnicama

63.11 — Obrada podataka

86.90 — Ostale djelatnosti zdravstvene zastite

U obavljanju apotekarske djelatnosti magistri farmacije, u saradnji sa drugim zdravstvenim radnicima,
posebnu paznju posvecuju praéenju, izbjegavanju ili smanjenju nuspojava lijekova.

Misija JUAS: Stvoriti i realizovati vrijednost za pacijente, lokalnu zajednicu, zaposlene i Osnivaca.

Vizija JUAS: Postati ,moja apoteka” i prvi izbor zdravog Zivota za sve gradane Sarajevskog i Ze-Do
kantona.
Vrijednosti JUAS su:

Integritet
Kvalitet
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e Inovativnost

e Briga za ugroZene grupe gradana

e TeZnja za konstantnim unapredenjem
e (QOdgovornost za rezultat

e Drustvena odgovornost

e Timskirad

1.2. Pravni okvir:

JUAS posluje samostalno i obavlja svoju djelatnost na nacin propisan Zakonom o ustanovama
(,Sluzbeni list RBiH”, br. 6/92, 87/93 i 13/94), Zakonom o zdravstvenoj zastiti (,SluZzbene novine
Federacije BiH”, broj 46/10), Zakonom o apotekarskoj djelatnosti (,,Sluzbene novine Federacije BiH",
broj 40/10), Odlukom o preuzimanju prava i obaveza osnivaca i uskladivanju organizacije i poslovanja

JUAS (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 7/12 i 40/19), Statutom JUAS-a (,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo”, broj 4/14, 20/16 i 45/19) i drugim aktima.

1.3. Osnivac JUAS

JUAS je zdravstvena ustanova u drZzavnoj svojini, a prava i duznosti Osnivaca ima Skupstina Kantona
Sarajevo.

1.4. SjediSte JUAS

SjediSte JUAS je u Sarajevu, na adresi Kranjceviéeva broj 29, Op¢ina Centar Sarajevo

1.5. Identifikacijski broj JUAS

4200280090003

1.6. Radno vrijeme JUAS

Radno vrijeme organizacionih jedinica JUAS je prilagodeno potrebama osiguranika Kantona Sarajevo
kao i ostalih korisnika nasih usluga, a uskladeno je sa radnim vremenom ostalih zdravstvenih ustanova.

Radno vrijeme organizacionih jedinica ¢e se obavljati u skladu sa planom prikazanim u tabeli nize.
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Tabela 1. Prikaz plana radnog vremena organizacionih jedinica

Naziv organizacione . .
g Radni dani

Nedjelja

jedinice

1. Upravai strucne sluzbe 8:00-16:00 / /
Galenski laboratorij ) )
2. Galas” 7:30-15:00 / /
3. Call Centar 8:00 - 16:00 / /
DEZURNE APOTEKE

Naziv

Radni i neradni dani

organizacione jedinice

1. Bascarsija 0-24
2 Dobrinja 0-24
3. Hadzici 0-24
4 Hitna 0-24
5. llidZza 0-24
6. llijag 0-24
7. Marijin Dvor 0-24
8. Novo Sarajevo 0-24
9. Vogosca 0-24

APOTEKE/OGRANCI /DEPOI U KANTONU SARAJEVO

Naziv

Radni dan Subota

organizacione jedinice

Nedjelja

1. Aerodromsko naselje 7:30-20:00 7:30-15:00 /
2. Bosna 7:30 - 20:00 7:30-15:00 /
3.  Buca Potok 7:30-20:00 7:30-15:00 /
4. Breka 7:30-20:00 7:30-15:00 /
5.  Centralna apoteka 7:30-21:00 9:00-21:00 /
6. Centar - Vrazova 7:30-20:00 7:30 —20:00 /
7. Cengi¢Vila 7:30 - 20:00 7:30-15:00 /
8.  Grbavica 7:30 - 20:00 7:30—-15:00 /
9.  Hrasnica 7:30-20:00 7:30-15:00 /
10. Importanne 9:00 - 21:00 10:00 = 10:00 —19:00
20:00
7:30-15:30 8:00 - 14:00
11. Kobilja Glava utorkom od 12:30  (svake druge /
—20:00 subote)
12. Kosevo 7:30-20:00 7:30-15:00 /
13. Kosevsko Brdo 7:30-20:00 7:30-15:00 /
14. Kovacidi 7:30-20:00 7:30-15:00 /
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15. Logavina 7:30 - 20:00 7:30-15:00 /
16. Mejtas 7:30 - 20:00 7:30-15:00 /
17. Novi Grad 7:30 —20:00 7:30-15:00 /
18. Otoka 7:30 - 20:00 7:30-15:00 8:00-15:00
19. Pofalic¢i 7:30-20:00 7:30-15:00 /
20. Gornji Pofalidi 7:30-20:00 7:30-15:00 /
21. Pozoriste 7:30-21:00 9:00 - 15:00 /
22. Rajlovac 7:30-20:00 7:30-15:00 /
23. Saraj Polje 7:30-20:00 7:30-20:00 /
24. Skenderija 7:30-20:00 7:30-15:00 /
7:30-15:30 8:00 - 14:00
25. Sedrenik Cetvrtkom od 12:30  svake druge /
—20:00 subote
. 7:30-21:00 9:00 -
26. Stari Grad 21:00 /
27. Svrakino 7:30-20:00 7:30-15:00 /
28. Velesici 7:30-20:00 7:30-15:00 /
29. Vratnik 7:30-20:00 7:30-15:00 /
8:00-16:00
30. Srednje srijedom od 10:30 /
-19:00
31. Trnovo 8:00 — 16:00 / /

APOTEKE/OGRANCI /DEPOI U ZENICKO — DOBOJSKOM KANTONU

. N.azw . e Radni dan Subota Nedjelja
organizacione jedinice

1. Breza 7:30-22:00 7:30-15:00 7:30-15:00
2. Olovo 7:30-20:00 7:30-15:00 /

3. Olovoll 7:30-15:00 / /

08:00-12:00
4. Careva Cuprija (ponedjeljak, srijeda, / /
petak)

5. Vares 7:30—20:00 07:30-15:00 /

6. Visoko 7:30-20:00 07:30-15:00

7. Gracanica 8:00 —20:00 / /

Iz izloZenog se vidi da, u skladu sa Odlukom Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo o dezurnim
apotekama JUAS, i dalje ¢e sve opcine u Kantonu Sarajevo izuzev Opcine Trnovo biti pokrivene sa
deZurnom sluzbom.
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2. ORGANIZACUA

2.1. Prikaz organizacione strukture

Rad u JUAS ce se odvijati kroz:
e MenadZment

e Strucne sluzbe

e MreZu organizacionih jedinica (apoteka, ogranak apoteke, depo, specijalizovano prodajno
mjesto)

e Galenski laboratorij ,,GALAS”

Upravni odbor
Generalni direktor Interni revizor

Finansije i
racunovodstvo|

MenadZment JUAS cine generalni direktor i rukovodioci strucnih sluzbi.

Razvoj i
istraZivanje

Organigram JUAS

Struéne sluzbe u JUAS su:
e Sluzba za prodaju

e SluZba za nabavku

e SluZba za istraZivanje i razvoj

e Sluzba za finansije i racunovodstvo
e Sluzba za informacione tehnologije
e Sluzba za pravne poslove

e SluzZba za ljudske resurse
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U struénim sluzbama JUAS ¢e se obavljati stru¢no-administrativni i drugi poslovi podrske, u skladu sa
zakonskim propisima i potrebama JUAS.
Prodajnu mrezu Cine apoteke, ogranci apoteka, depoi i specijalizovana prodajna mjesta.

Apoteka je organizacioni oblik koji ispunjava uslove za nabavku, ¢uvanje i izdavanje gotovih lijekova i
medicinskih sredstava, izradu i izdavanje magistralnih i galenskih lijekova i ostalih proizvoda, u skladu
sa zakonom.

Ogranak apoteke je organizaciona jedinica apoteke koji ispunjava uslove za izdavanje gotovih lijekova
i medicinskih sredstava, izradu i izdavanje magistralnih i galenskih lijekova i ostalih proizvoda, u skladu
sa zakonom.

Depo je organizaciona jedinica apoteke, koji se osniva isklju¢ivo na demografski ugrozenim podrucjima
i u kome se izdaju gotovi lijekovi, izuzev lijekova koji sadrie opojne droge i izrade galenskih i
magistralnih lijekova.

Specijalizovano prodajno mjesto je zasebna organizaciona jedinica ili dio organizacione jedinice, koje
obavlja djelatnost trgovine na malo: medicinskim sredstvima, parafarmaceutikom, herbalnim i
homeopatskim proizvodima, ljekovitim biljem i drugim sredstvima prirodnog porijekla, galenskim
proizvodima, repromaterijalom i priborom za stomatolosku djelatnost, sredstvima za odrzavanje
higijene, i drugim proizvodima.

Galenski laboratorij je laboratorij u kojem se izraduju galenski lijekovi prema vazecoj farmakopeji i
drugim magistralnim propisima. U galenskom laboratoriju obavljaju se slijedeéi poslovi: izrada,
ispitivanje, obrada, pakovanje, etiketiranje, cuvanje i distribucija sljedecih ljekovitih pripravaka:
ljekovite masti, gelovi, kozmeticke kreme, praskovi, supozitorije, tinkture, razne solucije, cajevi
monokomponentni i mjeSavine, mehlemi i djecije zastitne kreme, kreme za njegu djece i dr.

3. UPRAVLIACKA STRUKTURA

Upravni odbor upravlja JUAS.

Upravni odbor u okviru svojih ovlastenja radi saglasno Zakonu o ustanovama, Zakonu o zdravstvenoj
zastiti, Statutu, Poslovniku o radu Upravnog odbora i drugim opéim aktima JUAS.

Rjesenjem Vlade Kantona Sarajevo broj: 02-05-27791-48.2/19 od 12.07.2019 godine, imenovan je
Upravni odbor na mandatni period od 4 godine.

Clanovi Upravnog odbora su:
e Avdo Gljiva, Predsjednik
e Alfonz Filipovi¢, ¢lan
e Fatima HadZismajlovi¢ — Bosiljci¢, ¢lan
e Lejla Dumanijic, ¢lan
e Mersiha Ceki¢, ¢lan

Generalni direktor JUAS

Generalni direktor rukovodi rad u JUAS.
Generalni direktor je samostalan u svom radu i odgovoran je Upravnom odboru, Vladi i Skupstini

10
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Kantona Sarajevo za zakonitost i stru¢nost rada u JUAS.
Nadzorni odbor

Nadzorni odbor je organ kontrole poslovanja u JUAS. Prema Osnivackoj odluci, Nadzorni odbor ima tri
¢lana, od kojih je jedan iz reda stru¢nih radnika zaposlenih u JUAS.

Clanovi Nadzornog odbora su:

e Adi Mirojevi¢, Predsjednik
e Jasminka Besié-Kurtes, ¢lan
e Jakuf Subasié, ¢lan

4. PROSTOR

JUAS ¢Ce svoju registrovanu djelatnost obavljati u 50 poslovnih prostora i to:

e 5 poslovna prostora — Direkcija, stru¢ne sluzbe, Sluzba za nabavku i arhiva
e 47 poslovnih prostora — apoteke, ogranci i depoi apoteka;
e 1 poslovni prostor Galenski laboratorij "GALAS".

Pravni status poslovnih prostora prikazan je nize, u tabelama 2. i 3.

Tabela 2. Prikaz strukture vlasnistva prostornih kapaciteta na Kantonu Sarajevo

Nazi S . Kvadratura
o Organizacioni Lokalitet ¥ "

organizaciono . T i rostora Status
g g oblik (opcina i adresa) P .
segmenta (m?)

. . Opcina Centar,
1. D s . , Z
irekcija uprava Kranjceviéeva broj 29 333,75 akup
2. Sluzba za administracija  Bistrik - Medresa 2 1.008,65 Vlasnistvo JUAS
nabavku
Sluzba za Novo Sarajevo
3. finansije i administracija J. . 70,00 Vlasnistvo JUAS
" Bul. M. Selimovica 21
raCunovodstvo
Odjeljene Opcina Novo
3. marketing i Call administracija Grbavicka 14b 50,28 P .
Sarajevo - zakup
Centar
4, Arhiva administracija Cekalu3a 38 46,00 Opcina Centar -
zakup
Novi Grad . .
5. Aero?lromsko ogranak Rudolfa Rude Tomiéa 94,94 Opcina Novi Grad
naselje 5 - zakup
S Stari Grad Opcina Stari Grad
6. Bascarsija apoteka Kulina Bana 40 148,81 - zakup
Stari Grad Islamska
7 Bosna apoteka Zelenih beretki 81 211,67 zajednica u BiH —
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Rijaset

Novi Grad

Op¢ina Novi Grad

8. Buca Potok ogranak Adema Buce 70 92,82 - zakup
9. Breka ogranak Himze Polovine b.b 99,93 Opcina Centar -
zakup
10, Ccentralna apoteka M. Tita 40 360,30 Vlasniétvo JUAS
apoteka
11. Centar ogranak Vrazova 11 71,00 JU Dom zdravlja
KS — zakup
X Novo Sarajevo iy
12. Cengic¢ Vila apoteka Bul. M. Selimovica 21 162,79 Vlasnistvo JUAS
. Novi Grad Opcina Novi Grad
13. Dobrinja apoteka Salke Lagumdiije 15 222,12 - zakup
14. Grbavica ogranak Grbavicka 14b 84,15 OpC|.na Novo
Sarajevo - zakup
. Hadzici .
15. Hadzidi ogranak Hadeli 84 106,93 Vlasnistvo JUAS
Zavod za hitnu
. Novo Sarajevo medicinsku
16, Hitna ogranak Kolodvorska 14 74,40 pomoc¢ KS —
zakup
IlidZza
17. Hrasnica ogranak Put Famosa 1 74,70 Vlasnistvo JUAS
Hrasnica
18. llidza apoteka Em'f_a Bogunica— 236,25 Vlasnistvo JUAS
Carlija 15
19. llijas apoteka llijas 128,30 Vlasnistvo JUAS
) J P Hasima Spahica b.b !
Importanne
20. Importanne ogranak Zmaja od Bosne 7-7A 86,55 ;e;t:; (_Telopt|c
zakup
- Vogosca o
21. Kobilja Glava ogranak Kobilja Glava b.b 95,36 Vlasnistvo JUAS
Centar Kantonalni
22. Kosevo apoteka Y 198,98 stambeni fond
Bolnicka 9-A .
Sarajevo
Centar Kantonalni
23. KosSevsko Brdo apoteka , L, 121,13 stambeni fond
Brace Begi¢ 4 .
Sarajevo
Sluzba za
v . zajednicke
Kovaciéi i Denta Novo Sarajevo .
24, V. ogranak N 114,72 poslove organa i
shop Kovacici Zagrebacka 27 . "
tijela Federacije
BiH
Sluzba za
25. Logavina ogranak Stari Grad 51,92 zajednicke

Logavina do 25

poslove organa i
tijela Federacije
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BiH
Centar Opc¢ina Centar -
26.  Marijin Dvor apoteka Marala Tita 1 178,01 zakup
Centar Kantonalni
27. Mejtas apoteka N . 149,94 stambeni fond
Cekalusa 29 .
Sarajevo
. Novi grad —
28. Novi Grad apoteka Trg. Med. Prijatelj. 7 275,36 Vlasnistvo JUAS
. Novo Sarajevo Opcina Novo
29. Novo Sarajevo apoteka Zmaja od Bosne 51 150,42 Sarajevo - zakup
Novi grad Opcina Novi Grad
30. Otoka ogranak Gradatatka 14a 85,96 - zakup
31. Pofalidi ogranak Novo ?araljevo . 73,54 Vlasnistvo JUAS
Hamdije Cemerli¢a 7
Drzavno
32. Pofali¢i Gornji ogranak Novo Sarajevo 82,70 vIasnlstvc? 3
Humska 67 pravo trajnog
koristenja
Centar
33. Pozoriste ogranak Branilaca Sarajeva 78,45 Z0l 84 - zakup
21
. Novi Grad TC Robot
34. Rajlovac ogranak Rajlovacka cesta 41 76,01 Rajlovac - zakup
35. Robot Hrasno prost.o“r nueu NO.VO §atgjevo . 80,00 Vlasnistvo JUAS
funkciji Azize Sacirbegovic bb
Drzavno
. Novi grad vlasnistvo —
36. Saraj Polje ogranak Mojmilska b.b 69,84 pravo trajnog
koristenja
. Stari grad Opcina Stari Grad
37. Sedrenik ogranak Sedrenik br. 85 75,23 - zakup
Vakufska
38. Skenderija apoteka Reisa D7. Causevica4 142,04 direkcija Sarajevo
- zakup
Drzavno
39. Srednje ogranak llijas . 59,30 vlasnlstvc? B
Srednje pravo trajnog
koristenja
Stari Grad . .
40. Stari Grad apoteka Trg fra Grge Martica 204,07 Opcina Stari Grad
- zakup
2
< . Novi grad Opcina Novi Grad
1. vis ,
4 svrakino ogranak Safeta Hadzica b.b 66,64 - zakup
Drzavno
42. Trnovo depo Trnovo 15,05 vlasmstvc? 3
pravo trajnog
koristenja
43.  Velesici ogranak Novo Sarajevo 62,46 Vlasniétvo JUAS

Mustafe Behmena
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24a
Drzavno
44. Vogosca apoteka Vogosca 131,58 vIasnlstvc? 3
lgmanska 56 pravo trajnog
koristenja
45, Vratnik ogranak 2/|7ustafe Dovadzije 87,34 Vlasnistvo JUAS
Drzavno
46 Galenski laboratorij Mustafe Pintola 1 197,82 vlasnistvo -
" laboratorij GALAS J ! pravo trajnog
koristenja

Tabela 3. Prikaz strukture vlasnistva prostornih kapaciteta u ZE — DO kantonu

Naziv .. . Kvadratura
.. Organizacioni Lokalitet oy
RB  organizacionog . —_ prostora Vlasnistvo
oblik (opcina i adresa) A
segmenta um
Breza .
1. Breza ogranak Eehidska 20 82.92 Vlasnistvo JUAS
5 Graanica deno Visoko MZ Gracanica -
’ P Veliko Cajno b.b 16,00 zakup
Olovo o
3. Olovo ogranak Bosanska b.b 63,00 Vlasnistvo JUAS
Olovo
4, Olovo 2 ogranak Feljeznicka 35 60,00 DZ Olovo - zakup
5. Careva Cuprija Depo Careva Cuprija DZ Olovo — zakup
Vares Drzavno
6. Vares ogranak Zvijezda 23 Blok E4 73,08 vIa.snlstvo —Npra\'/o
trajnog koristenja
i Visoko iy
7. Visoko apoteka €ehida Resula br. 2 187,53 Vlasnistvo JUAS

4.1. Planirana ulaganja u poslovne prostore

4.1.1  Novi proizvodno — skladisni i administrativni prostor

Imajudi u vidu ¢injenicu da nas galenski laboratorij Galas posluje u izuzetno sku¢enom prostoru (197,82
m2), bez mogucnosti prosirenja proizvodnih kapaciteta, u toku 2020. godine planirana su kapitalna
ulaganja u novi proizvodno — skladi$ni i administrativni prostor koji ¢e doprinijeti poveéanju kapaciteta
u proizvodniji, ja¢anju mogucnosti za razvoj novih proizvoda, poveéanju sigurnosti na radu, kao i jacanju
prodaje izvan JU ,Apoteke Sarajevo".

4.1.1.1 Pozitivni efekti investicijskog projekta

Posebnu ulogu u investicionom projektu ima Cinjenica da se realizacijom postizu pozitivni efekti kako
u povecanju kapaciteta proizvodnje, tako i u optimiziranju skladiSnih kapaciteta. Postojeéi skladisni
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kapaciteti na lokaciji Bistrik ne ispunjavaju uslove prema zakonskoj regulativi u pogledu potrebnih
uslova za skladistenje i fizicku manipulaciju proizvodima, takoder lokacijski ne zadovoljava standarde s
obzirom da je smjeSteno u strogom centru grada sa nerijeSenim pristupom teretnim vozilima koji je
gotovo nemoguce u zimskim uslovima.

Dodatni pozitivan efekt se ogleda na financijskim ustedama na ime troSova zakupa administrativnih
prostora koje trenutno koristimo, u iznosu od 72.732,00 KM na godisnjem nivou. Objedinjavanjm
uprave i administrativnih sluzbi na jednom mjestu, pored unapredenja organizacije rada, te efikasnijeg
poslovanja, poboljsali bi znacajno uslove rada i omogudili upolenicima znac¢ajnu motivaciju u njihovim
radnim procesima.

Karakter investicije: realna investicija - ulaganje u dugotrajnu imovinu kojom se dugoroc¢no osigurava
adekvatan proizvodni, skladisni i administrativni prostor.

Razdoblje investiranja: razdoblje u kojem nastaju investicioni izdaci su Juni - Decembar 2020. godine.

Nacin realizacije investicije: kupovina nekretnine po principu , klju¢ u ruke”, dok je za opremu princip
kupovine prema izboru najpovoljnijeg dobavljaca.

4.1.1.2 Vrijednost i struktura investicije

Pregled ulaganja
n.o. |Struktura amount %

1 |Stalna sredstva 2.350.000 100,0
1.1. |Administrativno proizvodno-skladisSni objekt 2.000.000 85
1.2.|Oprema 350.000 15
2. |Obrtna sredstva 0 0,0

Total ulaganje:| 2.350.000 100,0%

Napomena: Nabavka proizvodne opreme planirana je u 2021.godini.

4.1.1.3 lzvori finansiranja

Izvori finansiranja

% %
Opis ulaganja iznos ulaganja eksterni vlastiti izvori ekstemnog| vlastitog
P gani gani izvori/kredit finansiran |finansiran

ja ja
nabavka administrativno proizvodno-skladisne nekretnine 2.000.000 2.000.000 - 85% 0%
nabavka proizvodne opreme 350.000 - 350.000 0% 15%
| Ukupno: 2.350.000 2.000.000 350.000 85% 15%

Napomena: Nabavka proizvodne opreme planirana je u 2021.godini.

4.1.1.4  Razvojne mogucnosti

Uzimajudéi u obzir klju¢ne odrednice industrije, trZista, te vlastitih moguénosti i potencijala, definirani
su strateski razvojni ciljevi koji se ogledaju u sljedec¢im klju¢nim elementima:
- prosirenje Galas proizvodnog asortimana,
- povecanje prodaje Galas programa u 2020. i 2021. godini kroz sve kanale prodaje,
- poboljsanje finansijske pozicije kompanije u odnosu na trenutnu, temeljem visih profitnih
marZi na Galas programu,
- dugorocno rjeSavanje pitanja adekvatnog skladista nabave i optimalnog proizvodnog prostora
galenskog laboratorija kao i administrativnog prostora.
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realizacije navedenih razvojnih ciljeva, JU ,Apoteke Sarajevo” iniciraju investiciju cijom

realizacijom se stvaraju pretpostavke za ispunjenje zadatih ciljeva, uévrscivanje liderske pozicije na
trzistu, dalji razvoj i rast uz postivanje temeljnih vrijednosti JU , Apoteke Sarajevo”, koji se ogledaju
kroz usmjerenost i fokus ka pacijentu, zadovoljstvu uposlenika i drustveno odgovornom djelovanju
kompanije.

4.1.1.5

Primitci

lzdaci:

Ekonomski tok projekta

prihodi ostvareni prodajom iskljucivo Galas programa, prema projekciji volumena prodaje od
1. godine projekta

rezidualna vrijednost nekretnine na kraju 10-te godine. Ovaj period je odreden kao Zivotni
vijek projekta *

rezidualna vrijednost opreme u 10-toj godini je O ( nula ).

izdaci u investiciju u 0 ( nultoj ) godini projekta, planski u 2020. godini,

troskovi osoblja angaziranog na proizvodnji Galas,

sirovine i materijal za planirani obim proizvodnje ( COGS),

ostali materijalni troSkovi, ostali operativni troskovi i troSkovi proizvodnih i neproizvodnih
usluga, u alikvotnom dijelu prema procentualnom uceséu prihoda od prodaje Galas
programa u ukupnim prihodima od prodaje,

porezi izraunati kao dobit samog projekta.

* Triisna ocjena projekta radi za period od 10 godina, koji period je metodoloski za potrebe evaluacije

koristen

kao vijek efektuiranja projekta u izracunu pokazatelja profitabilnosti i likvidnosti projekta.

Projicirani period otplate kredita iz kojih se finansira projekt je 7 godina, ali obzirom da se najveli dio
investicije odnosi na nekretninu, u svrhu izracuna koristen je period od 10 godina, dok je stvarni period
efektuiranja investicije visestruko duZi

4.1.1.6  Financijsko-trziSna ocjena
|_Ekonomskinovéanitokprojekta | 0 | 1 | 2 . 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 10
u KM 2020 god 2021 god 2022 god 2023 god 2024 god 2025 god 2026 god 2027 god 2028 god 2029 god 2030 god
| Primici - 3.485.452 3.520.307 3.555.510 3.591.065 3.626.976 3.663.245 3.699.878 3.736.877 3.774.245 5.517.988
1.1. Ukupni prihod GALAS program - 3.485.452 3.520.307 3.555.510 3.591.065 3.626.976 3.663.245 3.699.878 3.736.877 3.774.245 3.811.988
1.2. Rezidualna vrijednost - - - - - - - - - 1.706.000
1.2.1. Stalna sredstva-nekretnina 1.706.000
1.2.2. Obrtna sredstva -
1.2.3. Rezerve - - - - - - - - - - -
Il Izdaci ’ 2.000.000 2.195.112 1.860.434 1.875.836 1.891.434 1.907.234 1.923.242 1.939.464 1.955.909 1.972.583 1.989.498
2.1. Investicija stalna sredstva 2.000.000 350.000
2.2. Investicija obrtna sredstva - - - - - - - - - - -
2.3. Izdaci-COGS - 1.345.245 1.358.697 1.372.284 1.386.007 1.399.867 1.413.866 1.428.004 1.442.284 1.456.707 1.471.274
2.4. Izdaci -Ostali materijalni troskovi - 27.113 27.709 28.330 28.976 29.652 30.361 31.106 31.893 32.726 33.614
2.4. I1zdaci-Place - 408.360 408.360 408.360 408.360 408.360 408.360 408.360 408.360 408.360 408.360
2.5. Izdaci za (ne)proizvodne usluge - 41.195 42.118 43.071 44.056 45.072 46.122 47.207 48.327 49.485 50.681
2.6. Izdaci-Ostali operativni troskovi - 23.200 23.550 23.791 24.035 24.283 24.533 24.787 25.044 25.305 25.569
Il Porezi N - 165.987 167.967 169.963 171.974 174.000 176.041 178.097 180.166 352.849
‘ IV Neto primici -2.000.000 1.290.340 1.493.886 1.511.707 1.529.668 1.547.767 1.566.003 1.584.372 1.602.871 1.621.496 3.175.641
V Kumulativ neto primitaka -2.000.000 - 709.660 784.226 2.295.932 3.825.600 5.373.368 6.939.371 8.523.743 10.126.614 11.748.110 14.923.751

U toku 2020. godine planirano je povecanje prodaje Galas asortimana, prosSirenje portfolija vlastitih
proizvoda, ¢ime ce se kroz sve kanale prodaje ostvariti rast prodaje od 84,6 % u odnosu na prodaju
ostvarenu u 2019. godini.

Fokus J
nastava

U “Apoteke Sarajevo” c¢e i u narednom periodu biti na jaanju vlastitog Galas brenda, te
k pozitivnog trenda i rasta prodaje vlastitih proizvoda.
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Financijsko-trZiSna ocjena rezultat kriterij ocjena DA/NE

1. NPV -Net Present Value / Neto sadasnja vrijednost Projekta 9.045.571 BAM >0BAM | DA

za 10 g. LOP ( Life of Project) - period efektuiranja projekta

diskontna stopa-WACC 6,7%
2. IRR- Internal Rate of Return / Interna stopa povrata 71,1% >6,7%
3. BCR-Benefit Cost Ratio 5,83 >1
4. PP- Payback Period/Period povrata investicije 1,5 godine <10
5. Break even Point ( volument prodaje- koliénski) units 115.734

Break even Point ( prihod- BAM ) BAM 774.263

Break even Point ( iskoristenost kapaciteta ) % 22% <100%
6. DFCF-diskontirani ukupni slobodni novéani tokovi, WACC 6,7 % 6.827.436 BAM >0BAM

Pokazatelji evaluacije projekta i financijske analize:

1. NPV-neto sadasnja vrijednost projekta > 0 i iznosi 9.045.571 KM Sto ukazuje da su buduée
koristi projekta znacajno veée od pocetnog ulaganja

2. IRR:internastopa povrataje 71,1 % iviSestruko je ve¢a od ponderiranog troska kapitala-WACC
koji iznosi 6,7 %

3. BCR: Benefit-Cost Ratio je veéi od 1 i iznosi 5,83 tj sadasnja vrijednost koristi projekta (B) su
veci od sadasnje vrijednosti troSkova projekta ( C ); B>C

4. Razdoblje povrata investicije: 1,5 godina, Sto je izuzetno povoljan rok povrata

5. Break Even Point: tacka pokriéa ili prag rentabilnosti je na 22 % iskoriStenosti kapaciteta, Sto
¢ini prihod u iznosu od 774.263 koji iznos €ini aproksimativno 50 % prihoda koji ostvaruje od
prodaje Galas programa i prije investicije.

6. DFCF / diskontirani slobodni novcani tokovi: ukupni novéani tokovi kompanije diskontirani na
sadasnju vrijednost iznose 6.827.436 KM tj vedi od nule sto ukazuje da su pozitivni na nivou
svih poslovnih operacija odnosno ukupnog prodajnog asortimana a ne samo na nivou
analiziranog projekta

Analizirani projekt pokazuje izuzetno pozitivne finansijske efekte koji doprinose jacanju sveukupne
financijske pozicije kompanije.

Razvojnim planom je predviden znacajan rast proizvodnje i prodaje u 2020. godini i 2021. godini, kao
efekt lansiranja novih proizvoda uz intenzivniju komercijalizaciju Galas programa kroz veleprodajni i
maloprodajni kanal.

Pokazatelji u uslovima neizvjesnosti u poslovanju/analiza osjetljivosti pokazuje da najveli stepen
osjetljivosti projekt pokazuje u uslovima kumulativne promjene dvije varijable: smanjenje prihoda uz
istovremeno povecanje troska kapitala, ali jos uvijek je NPV znacajno veci od 0 ( nula).
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4.1.2 Adaptacija poslovnih jedinica

U toku 2020. godine planirana je adaptacija dvije poslovne jedinice, i to:
- Apoteka llidZa
- Apoteka Basc¢arsija

Procijenjena vrijednost adaptacije je cca. 200.000,00 KM.

Navedenom investicijom planirano je da apoteke ostvare 40% povecanje prihoda kroz novi koncept
rada, tzv. apoteke otvorenog tipa. Navdeni lokaliteti daju mogucnost prosirenja poslovnih procesa, a
time i ostvarenje boljih prodajnih rezultata.

Na svim lokalitetima gdje smo primijenili koncept apoteke otvorenog tipa, biljeZili smo rast prodaje do
cca. 40%.

Treba naglasiti da su ovi lokaliteti trenutno u vrlo loSem i dotrajalom stanju, kada je u pitanju prostor i
oprema.

4.1.3 Ulaganja u ostala stalna sredstva

U toku 2020.godine planirana su ulaganja u nabavku nove ra¢unarske opreme u vrijednosti 56.000,00
KM. Zamijena racunarske opreme i racunarskih komponenti koja su dotrajala. Nova ulaganja doprinjet
e efikasnijem obavljanju poslovnih procesa.

Planirana su ulaganja u softverska rjesenja, vrijednost ulaganja iznosi cca 34.000,00 KM a ista se odnose
na odrzavanje licenci za antivirisnu zastitu kao i za produzenje licenci informacionog sistema Navison,
u nastojanju da na adekvatan nacin zastiti klju¢nu procesnu i komunikacijsku opremu JUAS, kao i
podatke krajnjih korisnika.

Tokom planske 2020. godine, sluzba za informacione tehnologije planira nabavku fiskalnih printera i
odrzavanja u vrijednosti od 25.000,00 KM.

Tokom planske 2020. godine, sluzba za informacione tehnologije planira realizaciju programskog
rieSenja za integraciju apotekarske aplikacije sa web shop-om i izrada loyality programa. Isto ce
doprinjeti otvaranje novih kanala prodaje i poveéanja zadovoljsta pacijenata. Za nabavku programskih
rjeSenja planirana su sredstva u iznosu 12.000,00 KM.
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Tokom planske 2020. godine, sluzba za informacione tehnologije planira implementirati mobilnu
aplikaciju JUAS, koja treba da omoguci korisnicima pretragu artikala po apotekama unutar mreze JUAS
poslovnica. Cilj aplikacije je da korisnicima pojednostavi pronalazak poslovnih jedinica JUAS, kontakt
sa istima, te pronalazak odgovarajuceg artikla u poslovnici JUAS koja im je najbliza. Za nabavku
programskog rjesenja planirana su sredstva u iznosu 10.000,00 KM

U toku 2020. godine, odjel logistike posebnu paznju posvecivati odrZavanju opreme u apotekama,
provodenju i nadzoru nad DD mjerama, kvalifikaciji laboratorijske opreme, odrzavanju medicinske i
nemedicinske opreme, vrsiti permanentnu kontrolu ispravnosti rada sistema vatrodojave, plinodojave,
elektronske zastite objekata, protivprovale, planirana ulaganja u 2020.godinu iznose 47.900,00 KM.

Detalji svih investicija su obrazloZeni po sluzbama na koje se odnose u dijelu 7. Djelatnost.

5. UJUDSKI RESURSI | RAZVOJ LWUDSKIH RESURSA

Upravljanje ljudskim resursima podrazumijeva sveobuhvatno administriranje i analiziranje podataka o
radnicima i njihovom radnom ciklusu.

Radnici JUAS-a predstavljaju jednu od njenih najvecih vrijednosti. Planovi iz ljudskih resursa su
uskladeni sa politikom, strategijom i organizacijom rada u JUAS-u. Strategija i politika iz oblasti ljudskih
resursa JUAS obuhvata adekvatno upravljanje ljudskim resursima kroz selekciju koja podrazumijeva
proces procjenjivanja i zaposljavanja najkvailifikovanijih iz oblasti farmaceutske djelatnosti. Prioritet
upravljanja ljudskim resursima je stavljanje u funkciju znanja i vjeStina uposlenih kroz timski rad. Jedan
od najtezih ali i najizazovnijih zadataka menadimenta u planskom periodu ogledati ¢e se kroz
obezbijedivanje optimalnog broja i strukture radnika, ali istovremeno i potebe JUAS-a za stalnim
unapredenjem kvaliteta usluge i unapredenja poslovanja. Kadrovska politika JUAS-a obuhvata priliv i
odliv radnika, rasporedivanje radnika na radna mjesta, formiranje komisija, radnih grupa i timova.

Planiranje ljudskih resursa povezano sa strateskim planiranjem rada ustanove, utvrdivanjem njene
misije, vizije, (kratkoroc¢nih, srednjoroc¢nih i dugorocnih) ciljeva i prioriteta. Ciljevi koje sebi postavi
ustanova uvijek moraju ostati u realnim finansijskim okvirima. Finansijski i, posljedi¢no, ljudski resursi
uvijek su ograniceniito je drugi klju¢ni aspekt koji treba uzeti u obzir kod planiranja. Jedan od osnovnih
zadataka rukovodenja i menadZmenta ljudskim resusima u JUAS je da se ciljevi stave u okvir
raspolozZivih resursa i da se osigura Sto efikasnije koriStenje resursa za postizanje ciljeva.

U JUAS-u se obavlja veliki broj poslova koji su razliciti po obimu sloZenosti, odgovornosti i potrebnom
vremenu za njihovo izvrSavanje. Za obavljanje svih poslova koji su u djelokrugu rada JUAS-a, potreban
je odgovarajudi broj izvrSioca odgovarajuce strukture i kvalifikacije.

Na dan 31.12.2019. godine u JUAS-u je bilo zaposleno 422 radnika, od cega:
- 183 —magistara farmacije (od ¢ega je 13 specijalista)
- 153 —farmaceutskih tehnicara
- 86 — administrativni, tehnicki i ostali radnici

Zbog znacajnog procenta odsutnosti radnika sa posla uslijed bolovanja kao naj¢eséeg vida odsutnosti
(u strukturi bolovanja prednjaci porodiljsko odsustvo, obzirom da je JUAS dominantno Zenski kolektiv),
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kao i ostalih okolnosti u primjeni Zakona o radu u smislu prava radnika (godisnji odmori i dr.), kao i
zbog penzionisanja radnika, oteZzan je rad u nasim apotekama, posebno u smislu pokrivenosti svih
apoteka brojem i strukturom obaveznog farmaceutskog kadra, koji je propisan zakonom.

Da bi se svi postavljeni planovi ostvarili, JUAS planira nastaviti sa sprovodenjem adekvatne kadrovske
politike, koja ¢e se sastoji od rasporedivanja i optimalnog uposljavanja radnika.

U cilju prevazilazenja problema nedostatka kadra, JUAS u 2020. godini planira uposliti nove radnike, i
to:

- magistara farmacije: 8

- farmaceutskih tehnicara: 7

- nezdravstveni radnici: 4

Napominjemo, da je za normalno funkcioniranje 9 dezurnih apoteka na Kantonu Sarajevo, Cije je radno
vrijeme 0 - 24 sata, potrebno najmanje 130 radnika.

U 2020. godini JUAS planira nastaviti sa druStveno odgovornom politikom zaposljavanja mladih osoba,
koje su nezaposlene i osoba koje se prvi put zaposljavaju. Shodno izlozenom, JUAS planira uzeti ucesce
u svim programima sufinansiranjima zaposljavanja Federalnog zavoda za zapoSljavanje i Sluzbe za
zaposljavanje Kantona Sarajevo.

5.1. Plan ukupnog broja zaposlenih prema statusu zaposlenja u tekucoj godini:

Udio zaposlenih na
Ukupan broj Ukupan broj zaposlenih  Ukupan broj zaposlenih odredeno vrijeme u

zaposlenih na neodredeno vrijeme na odredeno vrijeme odnosu na ukupan broj
zaposlenih
433 379 54 12%

5.2. Plan broja i struktura zdravstvenih i nezdravstvenih radnika zaposlenih na
neodredeno vrijeme
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MenadZment 8 3 1 4
Ured generalnog direktora 2 1 1
Sluzba za prodaju 7 4 3
Sluzba za nabavku 51 2 5 5 10 29
Sluzba za finansije i racunovodstvo 12 5 7
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Sluzba za istraZzivanje i razvoj 14 2 4 8

Sluzba za informacione tehnologije 4 3 1

Sluzba za pravne poslove 2 2

Sluzba za ljudske resursa 3 3
UKUPNO 103 11 4 1 13 23 22 29

Organizacione jedinice-Apoteke SA Kanton

Apoteka Aerodromsko naselje

Apoteka Bascarsija
Apoteka Bosna
Apoteka Breka
Apoteka Buéa potok
Apoteka Centar
Apoteka-Ogranak Centar
Apoteka Cengié Vila
Apoteka Dobrinja
Apoteka Grbavica
Apoteka HadzZici
Ogranak Hitna
Ogranak Hrasnica
Apoteka llidZza
Ogranak Impotanne
Apoteka llijas

Ogranak Kobilja glava
Apoteka Kovacici
Apoteka Kosevo
Apoteka KoSevsko brdo
Ogranak Logavina
Apoteka Marijin dvor
Apoteka Mejtas
Apoteka Novo Sarajevo
Apoteka Novi grad
Apoteka Otoka
Ogranak Pofalici
Ogranak Gornji Pofalici
Apoteka Pozoriste
Ogranak Rajlovac
Ogranak Saraj polje
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Apoteka Skenderija
Ogranak Srednje
Apoteka Stari grad
Ogranak Svrakino
Depo Trnovo
Ogranak Velesici
Apoteka Vogosca
Ogranak Vratnik
Ukupno Sa Kanton 252 128 6 2 1 109 6
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Organizacione jedinice-Apoteke Ze-Do Kanton

Ogranak Breza 6 3 3
Depo Gracanica 3 1 2
Ogranak Olovo 1, Olovo 2 i Careva Cuprija 6 3 3
Ogranak Visoko 6 3 3
Ogranak Vares 3 2 1
Ukupno Ze-Do Kanton 24 12 12
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Ukupno svi zaposlenici zaposleni na 379 150 | 10 1 1
neodredeno

5.3. Plan broja i struktura zdravstvenih i nezdravstvenih radnika zaposlenih na
odredeno vrijeme
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Sektor farmacije 1 1
Sektor finansija i racunovodstva 1 1
Sluzba za pravne poslove 1 1
Sluzba za nabavku 1 1
UKUPNO 4

Organizacione jedinice-Apoteke SA Kanton

Apoteka Aerodromsko naselje

Apoteka Bascarsija 6 3 3
Apoteka Bosna 1 1

Apoteka Breka 1 1
Apoteka Buca potok

Apoteka Centar 2 2
Apoteka-Ogranak Centar 2 2

Apoteka Cengié Vila

Apoteka Dobrinja 4 3 1
Apoteka Grbavica

Apoteka Hadzici 2 1 1
Ogranak Hitna 2 1 1
Ogranak Hrasnica

Apoteka llidza 8 4 4
Ogranak Impotanne

Apoteka llijas 2 2

Ogranak Kobilja glava

Apoteka Kovacici

Apoteka Kosevo 2 1 1
Apoteka Kosevsko brdo

Ogranak Logavina

Apoteka Marijin dvor 3 3
Apoteka Mejtas
Apoteka Novo Sarajevo 4 3 1

Apoteka Novi grad
Apoteka Otoka
Ogranak Pofalici
Ogranak Gornji Pofalici
Apoteka Pozoriste
Ogranak Rajlovac
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Ogranak Saraj polje 1 1
Apoteka Sedrenik

Apoteka Skenderija 1 1

Ogranak Srednje

Apoteka Stari grad 2 2

Ogranak Svrakino
Depo Trnovo
Ogranak Velesici

Apoteka Vogosca 6 2 4
Ogranak Vratnik
Ukupno Sa Kanton 49 26 23

Organizacione jedinice-Apoteke Ze-Do Kanton

Ogranak Olovo 1, Olovo 2 i Careva Cuprija 1 1

Ukupno Ze-Do Kanton 1 1

JUAS je u saradnji sa Farmaceutskim fakultetom Univerziteta u Sarajevu omogucila obavljanje
apotekarske prakse svim studentima.

Sto se tice plana penzionisanja u 2020. godini, uslove za penzionisanje ipunit ¢e 10 radnika, te je u
skladu s tim planiran prijem novih zaposlenika, a ovaj proces ¢e se odvijati tokom godine kontinuirano.
Proces uposljavanja radnika Sluzba za ljudske resurse vrsti ¢e u skladu sa pozitivnim zakonskim
propisima implementiranim u Pravilnik o radu JUAS, te u skladu sa odredbama Uredbe o postupku
prijema u radni odnos u zavodima, agencijama direkcijama i upravnim organizacijama, pravnim licima
sa javnim ovlastenjima na teritoriji Kantona, Grada ili Opcine, u Javnim ustanovama i javnim
preduzecima Ciji su osnivaci Kanton, Grad ili Op¢ine, te privrednim drustvima u kojima Kanton, Grad ili
Opcina ucestvuju sa vise od 50% ukupnog kapitala (SluZzbene novine Kantona Sarajevo broj 9/19). Ove
procedure u JUAS omogucdavaju transparentan i jasan proces i odabir najboljih stru¢njaka koji ¢e biti
angazovani u sistemu.

Nova zaposljavanja planirana u pojedinim sluzbama, vrsiti ¢e se u skladu sa potrebama posla i
potrebama unapredenja rada samih sluzbi.

5.4. Orijentacija i integracija

Proces pracenja novih zaposlenika, dodatnog educiranja i podrske bit ¢ée dodatno unaprijeden tokom
2020. godine. Koristedi pristupe koji doprinose ovim ciljevima Sluzba za ljudske resurse ée podrzavati
rukovodioce organizacionih jedinica da kvalitetno pristupe ovom procesu i da uloZze maksimalne
napore da se svi kadrovi i svaki pojedinac razvije do maksimuma svojih potencijala.

5.5. Eksternaiinterna edukacija

a) Kontinuirana interna edukacija

- za efektivniju i efikasniju primjenu implementiranih standarda;

- u okviru trazenih stru¢nih tema za apotekarsku djelatnost;

- realizacija obaveznih vidova obuke za pripravnike, uvodenje u posao, potom edukacija za
studente Farmaceutskog, po potrebi i drugih fakulteta.
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b) Kontinuirana eksterna edukacija

- aktivno ucesée na domadim i inostranim skupovima (kongresi, simpoziji, okrugli stolovi i sl.) iz
domena apotekarske djelatnosti;

- eksterne edukacije u drugim institucijama, a u svrhu pruzanja kompletnijih i kompetentnijih
stru¢njaka (radionice, treninzi, specijalizirani kursevi).

5.6. Razvoj politika i procedura

Sto je veéa produktivnost zaposlenih radnika, kompanija je uspe$nija i obrnuto.

Tokom 2020. godine ée se kreirati relevante politike i procedure koje su u funkciji uspostavljanja i
jaCanja Sluzbe za ljudske resurse, kao i generalnog doprinosa povecdanju zadovoljstva radnika i
produktivnosti u JUAS.

Politike Sluzbe za ljudske resurse kao takve imaju sljedeéu funkciju:
- Politike su u skladu sa relevantnim zakonima
- Politike podrzavaju konzistentan tretman radnika, fer i transparentan odnos
- PomaZe manadimentu u donosenju odluka koje su konzistzentne, jasne i predvidive
- Stiti pojedince i Ustanovu od neprofesionalnih odluka i procedura
- Daju jasan okvir ocekivanja od strane Ustanove i ponasSanja koje se ocekuje od svakog
zaposlenika.

JUAS u 2020. godini, mnogobrojne standardne operativne procedure namjerava unaprijediti, kao i
uvesti nove.

Planirani su SOP-ovi u 2020:
- SOP o koristenju slobodnih dana

- SOP o obradi licnih podataka

- SOP o promjeni radnog mjesta
- SOP o zaposljavanju

- Revizija aktuelnih SOP - ova

6. OPREMA

Sve apoteke i Galenski laboratorij ,,GALAS” raspolazu opremom koja je prema vaze¢im zakonskim
propisima neophodna za obavljanje registrovane djelatnosti, ali je ista veé¢im dijelom stara i dotrajala
(amortizovana) i potrebna su nova ulaganja za njeno zanavljanje, Sto JUAS i planira u narednom
periodu.

JUAS ne posjeduje dijagnosticku opremu jer nam nasa djelatnost ne dozvoljava dijagnostiku.

JUAS raspolaZe sa opremom za pruzanje dodatnih usluga u svrhu provodenja preventivnih mjera za
oc€uvanje i zastitu zdravlja stanovnisStva tzv. screening testiranja, a koje podrazumijevaju mjerenje
odredenih parametara koje pacijenti mogu i samostalno odrediti u postupku samokontrole, pri ¢emu
ove usluge imaju savjetodavni karakter i ne pruzaju se u svrhu postavljanja dijagnoze, kao S$to su

24



JU Apoteke Sarajevo / Program rada i finansijski plan — 2020. godina

mjerenje Seéera u krvi, krvnog pritiska, starosti krvnih Zila, holesterola, tezine itd.

Sto se ti¢e ostale medicinske opreme, svaka apoteka raspolaZze medicinskom opremom koja je prema
Pravilniku o nomenklaturi, standardima i normativima u zdravstvenoj djelatnosti neophodna za
obavljanje registrovane djelatnosti.

Pored gore navedene opreme, JUAS posjeduje dva moderna automatizirana (robotizirana) skladista u
kojima su uskladistene velike koli¢ine proizvoda. Ova skladiSta osiguravaju sigurno okruZenje za
cuvanje lijekova, izdavanje sa skladiSta koje je besprijekorno tacno i brzo, te izdavanje lijekova po FEFO
principu, Sto je od velike vaznosti u radu, i Sto je u skladu sa novim trendovima u farmaceutskoj
djelatnosti.

U toku 2020. godine, JUAS planira nabavku dvije samoposluzne masine za prodaju proizvoda (pharma

box-ovi). Koristenjem ovih masina, gradanima ¢e odredeni proizvodi iz djelokruga rada JUAS biti
dostupni izvan redovnog radnog vremena.

7. DJELATNOST

7.1. Sluzba za prodaju

Plan rada Sluzbe prodaje koncipiran je uz uvazavanje mjesta i uloge farmaceutske djelatnosti kao dijela
primarne zdravstvene zastite i trziSnih kretanja u oblasti farmacije i apotekarske djelatnosti.

Rast trzista iz djelatnosti Ustanove je stalan iz godine u godinu i proistiCe iz stalnog unaprjedenja
kvaliteta i asortimana usluga i proizvoda, apotekarske struke, kao i povezivanja sa Sirom drustvenom
zajednicom, kako bi zadovoljili potrebe pacijenta i suocili sa aktuelnim izazovima u zdravstvenoj zastiti,
te u skladu s tim JU “Apoteke Sarajevo “ planira da proSiri obim svojih djelatnosti i usluga.

Izradi godisnjeg plana prethodila je analiza ostvarenih rezultata u prethodnoj godini i sagledavanje
realne mogucénosti za poveé¢anjem obima prodaje u 2020. godini.
U svrhu unaprjedenja poslovanja Ustanove i zadovoljenja potreba pacijenata, Sluzba za prodaju u
2020. godini namjerava se fokusirati na slijedece aktivnosti:
. Planirano povecanje ukupne prodaje u 2020. godini u odnosu na 2019. godinu je 9,4 %
. Povedanje prometa u segmentu lijekova koji se izdaju na teret sredstava zavoda
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo i Zeni¢ko — dobojskog kantona za 7 % u odnosu na

realizaciju u 2019. godini

. Povecanje udjela komercijalnog segmenta prodaje u ukupnoj prodaji JUAS za 9 % u
odnosu na realizaciju u 2019. godini, kroz konstantno inoviranje komercijalnog programa
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Planirani rast u 2020. godini u odnosu na
2019. godinu
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ESENCIJALA PRODAJA KOMERCIJALNA PRODAJA BROJ RECEPATA

e Poveéanje zadovoljstva korisnika pruienom uslugom u apotekama, kroz politiku
upravljanja kvalitetom i primjenom savremenog koncepta ,,PACIJENT U FOCUSU“

e Povecanje prodaje vlastitih Galas proizvoda. Planirani je rast prodaje od 84,60 % vs 2019.
a osnova za to je novih 15 Galas proizvoda , ¢ime pove¢avamo udio u ukupnoj prodaji na
5 %.

Plan za 2020.godinu - Galas
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PLANIRANI RAST U 2020. GODINI UDIO U UKUPNOJ PRODAIJI'U
U ODNOSU NA 2019. GODINU 2020. GODINI
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ODNOS KOMERCUALNE | ESENCIJALNE PRODAIJE
U 2020. GODINI
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ESENCIJALNA PRODAJA KOMERCIJALNA PRODAJA

Afirmacija farmaceutske djelatnosti kroz kvalitetan marketing, promotivne marketinske
aktivnosti

Uvodenje novih usluga za pacijente/klijente JUAS-a, a prije svega usko specijaliziranih
prodajnih mjesta koja ée zadovoljavati specificne potrebe kupaca

Pradenje savremenih dostignuca u oblasti farmacije
Kontinuirano prosirenje asortimana

Promocija zdravlja i prevencija bolesti koja se ostvaruje edukacijom i savjetovanjem
pacijenata o pravilnim Zivotnim navikama, pravilnoj upotrebi lijekova i sl.

Pradenje najnovijih farmakoterapijskih mjera i pristupa preko kontinuirane strucne
edukacije zaposlenih u skladu sa modernim kompetencijama, kao i pruzanje najnovijih,
tacnih i objektivnih informacija drugim zdravstvenim radnicima i gradanima

Unaprjedenje svih vidova eksterne i interne komunikacije

Nasi magistri farmacije ¢e uzeti aktivno ucesce na svim relevantnim struc¢nim skupovima u
regiji

Planirano je da se nastavi sa izdavanjem stru¢no informativnog ¢asopisa Apotekar

Nove aktivnosti Sluzbe za prodaju u 2020.godini

Uvodenje Category managementa i benefiti njegove implementacije

Novi vizuelni identitet i prepoznatljivost apoteka
Definisanje i struktuiranje asortimana kroz kategorizaciju
Upravljanje kategorijama

Optimizacija asortimana

Strategija formiranja cijena
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- Pregovori sa dobavljatima radi postizanja Sto boljih uslova, zasnovano na principima
strateSkog partnerstva

7.1.1.2 Uvodenje usluge telemarketinga

Usluga telemarketinga, bazirana na aktivnoj promociji i prodaji vlastitih Galas proizvoda, ¢ija osnovna
svrha je prvenstveno unaprijediti odnose sa korisnicima usluga i na taj nacin posti¢i odgovarajudi
stepen zadovoljstva lojalnih i buduéih korisnika usluga. Primarni zadatak telemarketinga je povecati
prodaju i promociju novih i postojecih usluga kroz kvalitetan prodaji pristup.

Benefiti:

podrska promotivnim aktivnostima

kvalitetan prodajni pristup

otvaranje novih kanala prodaje

reaktivacija baze lojalnih i VIP klijenata

promocija novih i postojecih usluga

povedanje trziSnog udjela

postizanje prepoznatljivosti na trzistu

O O 0O O O O O

7.1.1.3  Promotivne aktivnosti

o obiljezavanje odredenih datuma iz Kalendara zdravlja Svjetske zdravstvene
organizacije, kako bi se opstoj javnosti skrenula paznja na vaznost ocuvanja zdravlja i
prevencije bolesti.

o Nastaviti sa svim dosadasSnjim screening mjerenjima uz pracenje inovacija i
moguénosti implementiranja novih usluga mjerenja.

o Uspostava SavjetovaliSta za nutricionizam u kojima ¢e sa postojeé¢im Dijabetoloskim
savjetovaliStima aktivno raditi na prevenciji, promociji zdravlja i zdravih Zivotnim
navika.

7.1.1.4  Mehanizmi unutrasnjeg nadzora

Tokom 2020. godine unutrasnji nadzor nad stru¢nim radom poslovnih jedinica i zdravstvenih radnika
obavljati ¢e Komisija za unutrasnji nadzor, koju imenuje Stru¢no vijeée JU , Apoteke Sarajevo”, u ¢ijoj
nadleZnosti ée biti pracenje zakonitosti i stru¢nosti poslovanja organizacionih jedinica i stru¢nih timova
JUAS.

7.1.1.5 Marketing

Plan u 2020. godini je uspostava interaktivnig koncepta korporativhog web-site-a, koji ¢e doprinjeti
ja€oj komunikaciji sa gradanima i poslovnim partnerima, te staviti u prvi plan ekspertizu farmaceuta
dostupnom kroz ovaj vid komunikacije.

Redizajnirana web stranica (www.apoteke-sarajevo.ba), omogucit ¢e potpun uvid u organizaciju i
njenu strukturu, detaljne informacije o prodajnim jedinicama, deZurnim apotekama, informativnom
Call centru i stru¢nim kadrovima, svim proizvodima galenskog laboratorija , Galas”, aktuelnostima,
novostima i dodatnim uslugama.

U toku 2020.godine planirana je i uspostava web prodaje sa posebnim naglaskom na domaci brend
“Galas” kao i uvodenje elektronskih kartica lojalnosti.

Zadovoljan pacijent/korisnik nasih usluga je nas konacni cilj, jer isti, izmedu ostalog, determinise i
poslovni rezultat nase Ustanove. Akcenat stavljamo na vaZnost izgradnje lojalnosti i stvaranja
dugoroc¢nih odnosa sa postojecim, te privlacenje potencijalnih pacijenata/korisnika nasih usluga.
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Odjel Marketinga ¢e aktivno promovirati Telemarketing prodaju kroz provodenje svih akcija koje budu
definisane u saradnji sa Sluzbom prodaje.

7.1.1.6 Call centar

Call centar je odgovornost magistar farmacije, koji su kao visoko struc¢an kadar kontinuirano na
raspolaganju pacijentima i gradanima za sva pitanja koja se odnose na pravilnu i racionalnu upotrebu
lijekova, interakcije i nezeljene efekte, kao i upite koje se osnose na dostupnost lijekova na trzistu. Call
centar ¢e kao i do sada nastaviti saradnju sa ljekarima i ostalim zdravstvenim profesionalcima, kako bi
zajedno kvalitetno odgovorili zahtjevima pacijentata i na taj nacdin promovisali zdravlje, etiku i
povezanost zdravstvenog sistema i drustva.

Zbog svega navedenog u 2020. godini, Call centar predvida porast broja poziva za 3 % u odnosu na
ukupan broj poziva u 2019. godini.

Sve planirane aktivnosti Sluzbe prodaje za 2020. usmjerene su na zadrzavanju i unapredenju liderske
pozicije JUAS-a na trzi$tu, jatanju povezanosti pacijent / klijent — JUAS, kao i stvaranje dodatne
vrijednosti za JUAS.

7.2. Sluzba za nabavku

Sluzba za nabavku, kao jedan od klju¢nih segmenata sistema poslovanja JUAS, za 2020. godinu ima

viSe segmenata na kojima se planira intenzivan rad:

- Optimiziranje procesa nabavki u skladu sa definisanom poslovnom politikom JUAS

- Implementacija Pravilnika o poslovanju sa dobavljac¢ima

- Kontinuirano aZuriranje | pracenje ispravnosti Sifrarnika

- Uspostavljanje sistema praéenja rokova valjanosti artikala

- Implementiranje plana unistenja farmaceutskog i ostalog otpada priklupljenog u 2018. i 2019.
godini.

7.2.1 Optimiziranje procesa nabavki u skladu sa definisanom poslovnom politikom JUAS

U saradnji sa sluzbom za informacione tehnologije je planirano da se omogudi sistemska
kompatibilnost informacionog sistema sa dobavlja¢ima. Ovaj plan obuhvata inkorporiranje Sifrarnika
dobavljaca sa svim potrebni podacima (naziv, Sifra, proizvodac, zastupnik, vpc, uslovi poslovanja....) u
nas informacioni sistem. Ovim putem éemo na sedmi¢nom nivou imati uvid u eventualne promjene
uslova na trzistu, Sto nam omogudava pravovremenu reakciju. UsavrSavanjem sistema narudzbi ce se
optimizirati vrijeme potrebno za realizaciju narudzbe, imati uvid u cijene dobavljaca | eventualne
promjene cijena, kao | priliku da definiSemo na nivou svake narudzbe, odgavaraju li ponudeni uslovi
onima koji su ugovorom jasno deklarisani | najpovoljniji za poslovanje JUAS.

7.2.2 Implementacija Pravilnika o poslovanju sa dobavljac¢ima

U ovoj godini je donesen Pravilnik o poslovanju sa dobavlja¢ima. Svrha | cilj navedenog pravilnika je da
se prilikom poslovanja odaberu dobavljaci koji su za JUAS ponudili najbolje uslove. U pravilniku su tacno
definisani svi segmenti koji su predmet analize kao | njihova vaZnost u poslovanju. Na osnovu stepena
vaznosti navedenih uslova su rangirane bodovne skale, prema kojima ce se vrsiti vrednovanje. Da bi se
u potpunosti sprovele sve mjere navedene u pravilniku, potrebna je i tehnicka potpora koja to
omogucava, a koja je u fazi planirane nadgradnje | usavrsavanja.
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7.2.3 Kontinuirano aZuriranje | pracdenje ispravnosti Sifrarnika

AZuriranje Sifrarnika je svakodnevan i dinamican posao koji obuhvata pracenje svih promjena na
trziStu, promjena u zastupstvu, proizvodacu, uvozniku i sl. Ovakve promejen se prate na dnevnom
nivou, te se u skladu s njima upotpunjuju i koriguju postojeci podaci. Svakodnevno se vrsi deaktiviranje
neaktivnih Sifri kao i otvaranje novih sa posebnim fokusom na provjeru i tacnost navedenih podataka.
Ovakav vid upravljanja mati¢nim podacima ima za svrhu lakse i preciznije pracenje i analizu poslovnih
procesa, Sto je za JUAS koja ima 47 poslovnih jedinica od krucijalne vaznosti.

7.2.4 Uspostavljanje sistema pracenja rokova valjanosti artikala

Sistem praéenja rokova valjanosti artikala kojima se prometuje je do sada realiziran fizickim
smjestanjem robe na adekvatan nacin. TeZznjom da ovaj vid kontrole dovedemo na visi nivo, planirano
je da se unosom rokova upotrebe u informacioni sistem kojim se koristimo, sistem FEFO (First Expired
First Out) realizira u cjelosti. Ovakav sistem bi svakako doprinio optimizaciji starosne strukture lagera.
Planirana su 3 ciklusa povrata preparata slabog ili isteklog roka trajanja koji predstavljaju optereéenje
za lager JUAS.

7.2.5 Implementiranje plana unistenja farmaceutskog i ostalog otpada priklupljenog u 2018.
i 2019. godini

Tokom 2020. godine je planirano da se farmaceutski i medicinski otpad iz poslovnih jedinica prikupi na
lokaciju Nabavne sluzbe, te da se pristupi realizaciji plana unistavanja otpada. Potrebno je pripremiti i
potpisati ugovor sa odobrenom i certificiranom firmom, preko koje ¢e se uniStavanje farmaceutskog i
medicinskog otpada vrsiti u skladu sa “Planom zastite okoliSa Kantona Sarajevo” i “Procedurom
upravljanja farmaceutskim otpadom u poslovnim jedinicama”.

7.2.6 Logistika

U toku 2020. godine, odjel logistike ¢e, pored svojih redovnih aktivnosti, posebnu paznju posvedivati
sanaciji i adaptaciji apoteka, provodenju i nadzoru nad DD mjerama, kvalifikaciji laboratorijske opreme,
odrzavanju medicinske i nemedicinske opreme, vrsiti permanentnu kontrolu ispravnosti rada sistema
vatrodojave, plinodojave, elektronske zastite objekata, protivprovale itd.

7.3. Sluzba za istraZivanje i razvoj

7.3.1 Galenski laboratorij GALAS

U pogledu aktivnosti Galenskog laboratorija ,Galas” za 2020. godinu je realizacija plana proizvodnje,
kao i nastavak razvojnih procesa u pogledu uskladivanja proizvodnje, radnih procedura, operacija, kao
i sistema kontrole kvaliteta u skladu sa smjernicama dobrih proizvodnih, laboratorijskih i transportnih
praksi, te domace zakonske regulative i regulative Evropske unije. Nastavit ¢e se i sa aktivnostima na
unapredenju kvaliteta postojec¢ih formulacija, kao i na razvoju novih, a u cilju poboljsanja
konkurentnosti na trzistu.
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7.3.1.1  Kljucni koraci u 2020. godini

U cilju postizanja odgovarajuceg kvaliteta poslovanja, proizvodnje, kvaliteta proizvoda i zadovoljenja
zahtjeva kupca i trzista najvazniji koraci Galenskog labratorija ,,Galas” u 2020. godini su.

Proizvodnja

e realizirati plan proizvodnje za 2020. godinu izraden prema potrebama prodaje JU , Apoteke
Sarajevo”. U skladu s istim, proizvesti minimalno 158.400 komada gotovih proizvoda iz grupe
galenskih lijekova, kozmetike, kozmetike sa posebnom namjenom, te 79.100 komada iz grupe
monokomponentnih i viSekomponentnih ¢ajeva, $to je ukupno 237.500 komada gotovih
proizvoda;

e pocetak proizvodnje i plasiranja na trziste novih proizvodnih formulacija;
e kontinuirani rad na unapredenju kvaliteta postojecih formulacija, kao i razvoju novih;
e nastaviti zapocete procese studija stabilnosti.
Osiguranje kvaliteta
e unaprijediti postojeci sistem osiguranja kvaliteta;
e unaprijediti postojeci nivo kontrole kvaliteta sirovina;
e unaprijediti postojeci nivo kontrole kvaliteta meduproizvoda;
e unaprijediti postojeci nivo kontrole kvaliteta gotovih proizvoda;
e unaprijediti postojeci nivo procesne kontrole;
e unaprijediti ve¢ implementiran sistem GMP;
e unaprijediti ve¢ implementiran sistem GLP smjernica;
e zapoceti implementaciju GDP smjernica;
e zapoceti procese validacija;
e unaprijediti sistem internog audita;
e unaprijediti sistem upravljanja dokumentacijom;

e nastaviti saradnju sa kontrolnim laboratorijem Zavoda za javno zdravstvo Federacije Bosne i
Hercegovine u pogledu vanjske kontrole kvaliteta svih proizvoda iz proizvodnog portfolija
,Galas” -a;

Edukacija
e nastaviti saradnju sa partnerima i institucijama u pogledu edukacije za uposlenike , Galasa“ iz

oblasti uvodenja smjernica dobre proizvodacke prakse (GMP), dobre laboratorijske prakse
(GLP) i dobre distributivne prakse (GDP);
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e kontinuirana edukacija svih uposlenika ,,Galas” -a kao osnovni preduslov za buduci razvoj;

e organizovati posjete uposlenika JU Apoteke Sarajevo Galenskom laboratoriju ,Galas” u cilju
upoznavanja sa svim aktivnostima u radu i napretku koji je postignut.

Ostalo

e unaprijediti sistem nabavke sirovina (hemikalije, biline droge, ambalaZa) u cilju racionalizacije
troskova, kao i odrzavanja zaliha sirovina u svakom momentu na optimalnom nivou;

e investirati u nabavku nove proizvodne opreme, a u cilju poboljSanja kvaliteta gotovih
proizvoda, kao i povecanja kapaciteta proizvodnje;

e investirati u nabavku nove opreme za potrebe kontrolno/analiti¢kog laboratorija, a u svrhu
poboljsanja sistema kontrole kvaliteta;

e instalirati sistem ventilacije u proizvodni laboratorij u svrhu zastite na radu

7.4. Sluzba za finansije i raCunovodstva

Sluzba finansija i racunovodstva obuhvata evidentiranje poslovnih promjena, planiranje,
organizovanje, kontrolu i nadgledanje/pracenje finansijskih sredstava JU,,Apoteka Sarajevo’ u skladu
sa propisima i Medunarodnim racunovodstvenim standardima. Vodi racuna o uskladenosti osnovnih
sredstava sa poslovnim zadacima kao i uskladenost sa obrtnim sredstvima, upravljaju nov€anim
tokovima, rizicima u cilju povecéanja imovine vlasnika i ostvarivanju dobiti, vodenje racuna o
blagovremenom plaéanju obaveza u skladu sa ugovorenim klauzulama, odrzavanje trajne sposobnost
kratkoro¢nog finanansijkog poslovanja, ulaganja u materijalnu i drugu imovinu,

Sluzba finansija i raCunovodstva organizovana je u dva odjela i klju¢na mu je odgovornost raspolozivost
finansijkim informacijama koje ée biti podloga za blagovremeno dono3enje poslovnih odluka.

Sluzba za finansije i

racunovodstvo

Odjel
racunovodstva

Odjel finansija

Provodi aktivnosti sa ciljem unapredenja finansijsko-materijalnog poloZaja Ustanove, unaprijedenje
postojecih procedura te njihove implementacije u svrhu bolje saradnje sa drugim Sluzbama i odjelima,
za Sto kvalitetniju podrsku menadZmentu JU,,Apoteka Sarajevo’ za donosenje iispunjavanje strateskih
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cilijeva. Informacioni sitem koji se koristi za evidentiranje poslovnih promjena je Microsoft Dynamics
Nav do kraja godine je planirano unaprijedenje poslovnih procesa i uvodenja novog nacina
izvjeStavanja Sto ¢e poboljasi i olaksati rad Sluzbe.

7.4.1 Odjel raunovodstva

Odjel ra¢unovodstva je dio Sluzbe za finansije i racunovodstvo JU"Apoteka Sarajevo" zaduZeno je za
blagovremeno knjiZzenje poslovnih dogadaja obradu finansijskih informacija a na osnovu kontrolisanih,
likvidiranih i odobrenih dokumenata u skaldu sa zakonskim obavezama i procedurama, izrada
polugodisnjih i godisnjih obracuna, ucestvuje u izradi zavsrnog izvjestaja kao i OZU obrazaca za
Ministarstvo Zdravstva i Zavod Zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, koordinacija rada sa drugim
Sluzbama i odjleima u skaldu sa prirodom posla koju obavlja.

7.4.1.1 Obrada i evidentiranje poslovnih dogadaja

- knjizenje i kontrola podataka knjiZzenih u glavnu knjigu na dnevnom nivou

- kontrola dokumenta poslovnih jedinica

- Prikupljanje rekapitulacija meduskladiSnica, nivelacija, magistralnih i galenskih pripravaka
- knjiZenje razgranicenih prihoda i troskova

- izdavanje faktura za ZZO KS, marketing usluge i KO za osporene recepte

- obracun amortizacije i aktivaciju imovine po racunima nabavke.

7.4.1.2  1.1.2 Obracun i izvjestavanje

- obracun prihoda po osnovu donirane imovine;

- obracun pripadajuceg prihoda po osnovu doznacenih sredstava za nabavku imovine,

- obracun naknade za opce korisne funkcije Suma;

- obracun ¢lanarina za turisticke zajednice;

- primjena MSFI 16 u JUAS-u po mjestima troska, u skladu sa pojedinacnim otplatnim
planovima;

- obracuni osnovice za PDV na Skart;

- polugodisnje i godiSnje kreiranje obrazaca finansijskih izvjestaja;

- Kreiranje PDV prijave, Statistickih obrazaca, OZU obrazaca

- Prijave poreza na dobit, Obracuni taksi na istaknutu firmu te drugih obrazaca, prijava,
izvjeStaja u skladu sa zakonskim uputama.

7.4.2 Odjel finanansija

Odjeljenje finansija je dio Sluzbe za finansije i racunovodstvo Javne Ustanove “Apoteke Sarajevo”
Odjel finansija organizuje i koordinira aktivnosti finansijskog planiranja, ukljucujuéi budzet i finansijske
prognoze, izvjestavanje i kontrolu poslovanja u skladu sa ugovorenim klauzulama i finansijskim
klauzulama propisanim od strane regulatora. ZaduZeno je za evidentiranje uplata i korekcija
potraZivanja i obaveza u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima FBiH u glavnu knjigu JUAS-a,
odrzavanje Sifarnika kupaca, dobavlja¢a i mjesta troska, evidentiranje uplata, usaglasavanje stanja sa
dobavljac¢ima i kupcima, praéenje starosne strukture potraZivanja i obaveza, davanje prijedloga za
isknjiZavanje potrazZivanja i obaveza, kao i izvjeStavanje u skladu sa zakononskom regulativom i
rokovima koji su interno i eksterno utvrdeni. Ulogu i vaZnost finansijskog odjela vidimo kroz
blagovremenu raspolozivost fondova, kontrolu troskova, adekvatnost gotovinskog toka, uspostavljanje
i kontrolu efikasnosti i profitabilnosti poslovanja.
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7.4.2.1  Procesim kontrole i evidencije

- Usaglasavanje prometa i otvorenih stavki sa dobavlja¢éima na mjese¢nom i obracunskom
nivou

- Kreiranje naloga za pladanje, kao i za obracunsko pla¢anje ( kompenzacije, cesije, asignacije)

- Importovanje Izvoda banka

- Importovanje svih generisanih pla¢anja u HALCOM-a aplikacija za plaé¢anje

- Kontrola i pracenje realizacije za casse sconto kao i drugih pogodnosti pri pla¢anju;

- Pracenje realizacije ugovorenih i pristiglih rabata

- Analiza troskova po poslovnim jedinica

- Analiza profitabilnosti

7.4.2.2  lzvjestaji

- lzvjestaji o dospjelim troskovima

- lzvjestaj o valutnoj strukturi obaveza

- Cash flow na dnevnom, sedmi¢nom i mjese¢nom novou

- Priprema finansijski plan

- Pracenje ostvarenja Budzeta po poslovnim jedinicama

- Pracenje ostvarenje budzeta na nivou Ustanove

- Pracenje prodaje na dnevnhom nivou

- Kontrola proizvodnje i revizija COGS-a u saradnji sa relevantnim odjelima

7.5. Sluzba za informacione tehnologije

U toku planske 2020. godine, sluzba za informacione tehnologije ¢e pored svoje uobic¢ajene poslovne
funkcije — pruzanja Sirokog dijapazona IT usluga podrske, nastojati kao i u prethodnim godinama ostati
na putu generatora inovacija, predvodnika danas iznimno aktuelne digitalne transformacije kompanija,
i inicijatora novih i prilagodavanja i unapredenja postojeéih poslovnih modela.

Pored niza za JUAS vaznih i ambicioznih projekata koji su u potpunosti ili djelomi¢no realizovani u
prethodnim godinama, tokom 2020. godine sluzba za informacione tehnologije planira finalizirati
projekte koji su u toku, te realizirati niz novih projekata i usluga koje ¢e samom poslovanju donijeti
dodatni kvalitet i pospijesiti ukupno poslovanje JUAS.

7.5.1 Odrzavanje novog informacionog sistema

Odrzavanje i podrska radu novom informacionom sistemu, koji je u JUAS u produktivhom radu od
pocetka 2018. godine ¢e biti na znatno vecoj i efikasnijoj razini obzirom na ¢injenicu da ¢e na istome
pored interne podrske kroz sluzbu za informacione tehnologije, raditi i eksterne Ugovorne kompanije
koje su implementirale novi informacioni sistem.

Aktivnosti na odrzavanja novog informacionog sistema ¢e se bazirati na sljedece tri podgrupe
aktivnosti:

- Preventivno odrzavanje sistema
- Korektivno odrZavanje sistema
- Operativna podrska radu korisnika sistema

Kako bi u budu¢em radu postigli Sto ve¢ nivo autonomnosti i nezavisnosti o eksternoj podrsci u smislu
odrzavanja informacionog sistema, sluzba za informacione tehnlogije ¢e graditi vlastitu bazu znanja
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kroz pisana uputstva i procedure za pojedine procese i aktivnosti, te pokusati kroz u¢esce na eksternim
edukacijama prosiriti svoja znanja obzirom na brojne tehnoloske promjene koje su se desile u JUAS u
prethodne dvije godine i koje ¢e se desavati tokom 2020. godine.

7.5.2 Zastita IT resursa i podataka

U nastojanju da na adekvatan nacin zastiti klju¢nu procesnu i komunikacijsku opremu JUAS, kao i
podatke krajnjih korisnika, sluzba za informacione tehnologije ¢e tokom 2020. godine realizirati:
- Unapredenje serverskog backup rjesenja,
- Unapredenje konfiguracije Cisco router-a i Layer 3 switch-a,
- Nabavka, instalacija, konfiguracija i Implementacija naprednih funkcionalnosti rack-mounted
UPS-a.

7.5.3 Novi projekti u 2020. godini i zavrSetak realizacija zapocetih projekata u 2019. godini

Novi projekti koje ¢e sluzba za informacione tehnologije realizirati tokom 2020. godine, ili koje su
zapoceti u 2019. godini, a biti ¢e zavrSeni tokom planske 2020. godine ¢e poslovanje Ustanove podici
na joS vecu razinu, omogucavajuéi bolju zastitu sistema, brZi i jednostavniji pristup informacijama -
pogotovo top i middle management-u, efikasniji rad informacionog sistema korisnicima istog, te
dodatne usluge kupcima (pacijentima) JUAS.

Projekti koji ¢e se realizirati u 2020. godini su:

- Dovrsetak implementacije druge faze projekta ,Reinzenjering poslovnih procesa“,

- Web shop,

- Mobilna aplikacija,

- JUAS loyality program,

- Integracija apotekarskog programskog rjeSenja sa eksternim izvorima, te unapredenje
postojecih i nove funkcionalnosti;

- RjeSenje za prikupljanje farmaceutskog otpada

- RjeSenja za unapredenje marketinskih aktivnosti i performansi

7.5.3.1 Dovrsetak implementacija druge faze projekta , ReinZenjering poslovnih procesa”

Implementacija druge faze projekta ,ReinZinjeringa poslovnih procesa” je zbog brojnih nepovoljnih
okolnosti, kako sa strane implementatora sistema, tako i sa strane JUAS prolongirana za prvo
polugodiste 2019. godine. Najznacajniji moduli koji ¢e biti implementirani u ovoj fazi projekta su:

- Microsoft Dynamics CRM 365;

- Microsoft Power BI;

7.5.3.2  Microsoft Dynamics CRM 365

Microsoft Dynamics 365 predstavlja platformu za upravljanje odnosima sa klijentima i poboljsanje
prodajnih poslovnih procesa. Implementacijom ovog softvera, kao dio cjelovitog rjesenja JUAS ce
unaprijediti sljedeée poslovne aktivnosti:

- Integracija sa poslovnim ERP sistemom

- Unifikacija, centralizacija i jedinstveno upravljanje mati¢nim podacima kupaca

- Upravljanje prilikama

- Upravljanje aktivnostima i notifikacijama

- Upravljanje budzetom

- Praéenje podataka o konkurenciji
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- Upravljanje narudzbama kupaca

- Upravljanje reklamacijama

- Upravljanje anketama i notifikacijama
- Upravljanje dokumentacijom

7.5.3.3  Microsoft Power Bl

Microsoft Power Bl predstavlja platformu za naprednu analitiku, obradu informacija i prikaz istih kroz
niz dashboarda (prikaza) koji se jednostavno mogu prilagodavati specificnim potrebama korisnika. Sam
alat dostupan je u cloud i desktop verziji sa mogucénos$éu povezivanja s nizom vanjskih sistema to jest
izvora podataka. Implementacijom ovog softvera, kao dio cjelovitog rjeSenja JUAS ¢e unaprijediti
izvjesStajni sistem, pogotovo onaj dio koji je eksponiran ka top i middle managementu.

Izvjestaji dostupni putem ovog rjeSenja ¢e omogucavati jednostavan pristup vaznim podacima na
osnovu koji ¢e se moci donositi kvalitetne poslovne odluke.

U cilju omogucéavanja uvida u realno poslovanje, prema svakoj sporadi¢noj poslovnici ¢e biti
eksponirane P&L izvjestajne forme sa uvidom kako u prihodovnu, tako i u rashodovnu stranu.

7.5.3.4  Mobilna aplikacija

Tokom planske 2020. godine, sluzba za informacione tehnologije planira implementirati mobilnu
aplikaciju JUAS, koja treba da omoguci korisnicima pretragu artikala po apotekama unutar mreze JUAS
poslovnica. Cilj aplikacije je da korisnicima pojednostavi pronalazak poslovnih jedinica JUAS, kontakt
sa istima, te pronalazak odgovarajuéeg artikla u poslovnici JUAS koja im je najbliza. Ukoliko trazeni lijek
nije na raspolaganju, korisnik ¢e biti u moguénosti postaviti notifikaciju, kako bi dobio obavijest kada
lijek postane dostupan.

7.5.3.5 Web shop

U planskoj 2020. godini, sluzba za informacione tehnologije planira realizirati web shop JUAS, ¢ime
Ustanova otvara novi kanal prodaje koji je u skladu sa novim i modernim nacinima poslovanja. Na
ovaj nacin kupci ¢e biti u moguénosti 24h dnevno realizirati kupovinu i pla¢anje iste online.
Projekat implementacije web shopa ¢e biti podijeljen u dvije faze, i to:

1. Online prodaja Galas asortimana vlastitih proizvoda,
2. Online prodaja ostalog asortimana za koji se procijeni da je prikladan online prodaji.

U cilju realizacije ovog projekta, sluzba za informacione tehnologije ¢e u svrhu olakSanog i efikasnog
funkcionisanja sistema realizirati niZe interface:

o Interface sa eApotekom

Povezivanje web shopa sa apotekarskim programskim rjeSenjem u kome ée se vrsiti
materijalno razduZivanje zaliha i fiskalizacija prometa realizovanog putem web shopa.

o Interface sa bankama — plac¢anje
U cilju omogucavanja placanja kupcima putem debitnih/kreditnih kartica, sluzba za

informacione tehnologije ce realizirati integraciju web shopa sa gateway sistemom
banaka.
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7.5.3.6  JUAS loyality program

Tokom planske 2020. godine, sluzba za informacione tehnologije u sklopu apotekarskog programskog
rjeSenja planira realizirati program lojalnosti kupaca kao dodatni modul programa (loyality program),
te u isti integrisati sisteme web shopa i mobilne aplikacije.

Ovaj modul ¢e omoguciti evidentiranje kupovina registrovanih (lojalnih) kupaca, te na osnovu toga
bodovanje istih kojim ée se kupcima omoguciti benefiti u smislu osiguranja popusta na narednim
kupovinama, te gratis proizvode.

7.5.3.7 OPA interface

U prvom polugodistu 2020. godine, sluzba za informacione tehnologije planira u svom poslovanju
omoguciti integraciju napredne platforme za realizaciju jednostavnog i sigurnog placanja sa OPA
sistemom.

7.5.3.8 Interface sa dobavljacima

Ovaj servis omogucditi ¢e poslovnu B2B vezu sa sistemima najvecih dobavljaca JUAS. Navedeno ce
omoguciti znatno brzi, jednostavniji i automatiziraniji sistem narucivanja, pri tome omogudavajuci niz
dodatnih informacija (kao Sto su serija i rok valjanosti) i brzeg rjesavanja defektura i upravljanja
istima.

7.5.3.9  Rjesenje za prikupljanje farmaceutskog otpada

Tokom planske 2020. godine, sluzba za informacione tehnologije planira realizaciju programskog
rjeSenja za sistematicno, sigurno, organizovano i dokumentovano prikupljanje farmaceutskog otpada
u sklopu svojih poslovnih jedinica.

7.5.3.10 Rjesenja za unapredenje marketinskih aktivnosti i performansi

U cilju unapredenja marketinskih aktivnosti i performansi, sluzba za informacione tehnologije u toku
2020. godine planira realizirati dva projekta, i to:
o JUAS radio

Implementacija web radija putem koga ¢e se emitirati muzicke numere i marketinski
materijali u poslovnicama u kojima se ovakvo rjeSenje procijeni primjerenim, te u
kojima postoje tehni¢cke moguénosti.

o Javni pristup Internetu

U suradnji sa ugovorenim ISP-om, sluzba za informacione tehnologije ¢e u toku 2020.
godine u poslovnicama Centralna apoteka i Apoteka Stari grad raditi na
implementaciji rjesenja koje ¢e kupcima omoguciti besplatan pristup Internetu.

7.5.4 Odrzavanje i zanavljanje racunarske opreme

Obzirom da je poslovanje Ustanove jako ovisno o stabilnom radu racunarske opreme, sluzba za
informacione tehnologije ¢e i u 2020. godini nastojati preventivno djelovati u smislu odrzavanja
racunarske opreme. Obzirom da zastoji u radu uslijed zastoja opreme moZe prouzrokovati znatne
finansijske gubitke, BudZetom 2020. godine planirano je zanavljanje dijela zastarjele opreme, dok je
veliki dio ve¢ zanovljen u prethodne dvije godine.

Znacajniji projekti u poslovima odrzavanja IT infrastrukture su:
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- Novi UPS u server Sali,

- Zanavljanje diskova na dijelu servera,

- Zanavljanje racunarske opreme,

- Rekonstrukcija ra¢unarske mreze u dijelu apoteka.

7.6. Sluzba za pravne poslove

7.6.1 Usaglasavanje opcih akata

Sluzba za pravne poslove ¢e nastaviti aktivnosti izrade opcih akata, politika i procedura u JUAS u skladu
sa novim zakonskim propisima.

Sljedom navedenog Sluzba za pravne poslove ¢e izmedu ostaloga obavljati sljedece aktivnostiiradne
zadatke:
e priprema nacrta opcih akata, odluka, ugovora i drugih dokumenata JUAS,

e priprema i izrada materijala za sjednice Upravnog i Nadzornog odbora JUAS,

e pracenje zakonske regulative i iniciranje usaglasavanja opc¢ih akata JUAS,

e izrada svih ugovora koje JUAS zakljucuje,

e priprema sporazuma, pisama namjere i drugih akata JUAS,

e pradenje i nadzor pravilnog provodenja ugovora, kao i poduzimanje svih pravnih radnji u
vezi sa nastalom posljedicom,

e izrada odluka po pitanju disciplinske i materijalne odgovornosti radnika

e azurira dokumentaciju neophodnu za neometano vrsenej djelatnosti JUAS

e uknjizba poslovnih prostora na kojima imamo pravo koristenja

e jvrsiti sve druge poslove utvrdenje Statutom i op¢im aktima JUAS

Osim obaveznih opcih akata, Sluzba za pravne poslove ¢e pruZati podrsku pri finalnom formaliziranju i
pravnom oblikovanju standardnih pisanih pravila radnih procesa u JUAS.

Takoder, Sluzba za pravne poslove ¢e pruziti podrsku radu slijedecih obaveznih strucnih tijela JUAS:
e  Eticki komitet,
e Komisija za lijekove,
e Komisija za poboljsanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga, te
e Komisija za dopunski rad.

PruZanje podrske u radu Upravnom i Nadzornom odboru je takoder jedan od zadataka Sluzba za pravne
poslove.

7.6.2 Provodenje postupaka nabavki i ugovaranja JUAS

Kao i do sada, Sluzba za pravne poslove ¢e vrsiti sve aktivnosti provodenja postupaka nabavki za
potrebe JUAS, u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama BiH i podzakonskim aktima. U cilju postivanja
zakonskih propisa i adekvatnog koristenja sredstava JUAS, Sluzba za pravne poslove ¢e kontinuirano
saradivati sa ostalim sluzbama JUAS i nadleznim tijelima. Sluzba za pravne poslove ¢e nastaviti pruzati
podrsku pri zakljucivanju svih vrsta ugovora.

38



JU Apoteke Sarajevo / Program rada i finansijski plan — 2020. godina

7.6.3 PruZanje pravne podrske razvojnim planovima JUAS

Obzirom na fokus JUAS na proizvodnju, Sluzba za pravne poslove ¢e i dalje pruzati administrativnu
podrsku radu Galasa, te ugovornim aranzmanima koji podrazumijevaju unapredenje proizvodnje.
Osim podrske pri registraciji proizvodnog segmenta, Sluzba za pravne poslove ¢e pruzati podsku
prosirenju, odnosno optimalizaciji prodajne mreZe organizacionih jedinica JUAS. Ovo obuhvata
otvaranje novih, relokaciju postojeéih i eventualno zatvaranje neprofitabilnih organizacionih jedinica.
lako su nasi proslogodisnji napori za smanjenje troSkova zakupnina u vlasniStvu zakopodavaca naseg
Osnivaca bili bezuspjesni, i dalje éemo nastaviti sa aktivnostima na smanjenju ovih troskova. Prije svega
obratiti ¢emo se Opcini Novo Sarajevo sa zahtjevom za umanjenje zakupnine po osnovu broja
zaposlenih radnika za poslovne prostore apoteka Grbavica, Novo Sarajevo i Odjeljenja marketinga.
Prema nasoj procjeni, zakupnina za ova dva poslovna prostora biti ée umanjena za cca. 10.000 KM na
godisnjem nivou. Obzirom da smo zdravstvena ustanova iz oblasti primarne zdravstvene zaStite,
ponovo ¢emo se obratiti i ostalim opéinama koje su vlasnici poslovnih prostor u kojima smo u zakupom
odnosu, sa molbom za umanjenja zakupnina.

7.6.4 Pravna podrska nastavku realizacije protokolarnih aktivnosti sa JU Dom zdravlja Kantona
Sarajevo

Imajuci u vidu nastavak protokolarne saradnje izmedu ove dvije ustanove, Pravna sluzba ée pruzati
podrsku svim aktivnostima u cilju omuguéavanja nasim gradanima kvalitetne i efikasne zdravstvene
zaStite i najviSeg moguceg nivoa zdravlja, $to je javni interes Kantona Sarajevo.

7.6.5 Analiza pravnog statusa svih poslovnih prostora JUAS

U sklopu ove analize, Pravna sluzba ¢e definisati imovinsko-pravni status svih poslovnih prostora JUAS,
kao i mogucénosti racionalizovanja troskova zakupnina. U prvom redu, uputit ¢emo inicijativu Osnivacu
da se JUAS oslobodi zakupnine ili bar umaniji istu, u tri poslovna prostora koja su vlasnistvo Osnivaca.

7.6.6 Implementacija plana uniStenja farmaceutskog i ostalog otpada

Farmaceutski otpad ukljucuje farmaceutske proizvode, lijekove kojima je istekao rok upotrebe, lijekove
promijenjenih organoleptickih osobina (izgled, boja, ukus, miris), lijekove ostecene ambalaze, odnosno
pakovanja, lijekove za koje je laboratorijskom kontrolom utvrdeno da ne odgovaraju propisanom
kvalitetu, medicinska sredstva koja viSe nisu u upotrebi i neispravna medicinska sredstva te primarna
ambalaza lijekova.

Lijekove kojima je istekao rok trajanja, ali i sav ostali farmaceutski otpad iz domacinstva, trebalo bi da
gradani mogu vratiti u apoteke. Tako glasi teorija, ali ne i praksa. Sto zbog gradana koji sa tim nisu
upoznati, Sto zbog toga Sto apteke nisu opremljene za isto. JUAS u 2020. godini, planira omoguciti da
na svakoj Opcini u Kantonu Sarajevo, barem jedna nasSa apoteka bude opremljena za prikupljanje
farmaceutskog otpada.

Kada je rije¢ o farmaceutskom otpadu - neupotrebljivim lijekovima, bilo da su proteklog roka ili iz
drugih razloga nisu za upotrebu, preduzeéa ovlastena za upravljanje opasnim otpadom lijekove
preuzimaju od zdravstvenih ustanova i odvoze ih u inostranstvo, gdje se vrsi njihovo konacno
uniStavanje.

Zbog svega prethodno navedneog pravna sluzba planira izvrsiti prirpeme za potpisivanje ugovora sa
odobrenim i certificiranim operaterom za uniStenje farmaceutskog otpada i ostalog otpada, te u
drugom kvartalu zavrsiti cjelokupan proces prema pravilima koja su usaglasena sa "Planom zastite
okolisa Kantona Sarajevo", ,Pravilnikom o zbrinjavanju farmaceutskog odpada“ i "Procedurom
upravljanja farmaceutskim otpadom u poslovnim jedinicama".

39



JU Apoteke Sarajevo / Program rada i finansijski plan — 2020. godina

7.6.7 Pregled sudskih sporova

U pogledu, sudskih sporova kojim JUAS ima pravni interes, procjene u 2020. godini a u saradnji za
zakonskim zastupnikom Ustanove su:

U pravnaoj stvar tuZitelja Sword Security d.o.o. Sarajevo, protiv tuZzenog JUAS, radi isplate duga, v.s.
27.103,45 KM.

Presudom od 11.12.2018. godine JUAS je obavezna nadoknaditi SWORD-u iznos od 16,118,000 KM na
ime duga, uveéano za troskove postupka od 6.561,64 KM, te zateznu kamatu od svake dospjele fakture
pa do dana plaéanja.

Medutim, pristupilo se vodenju pregovora te su JUAS i SWORD dosli do mirnog rjeSenja ovog spora,
zakljuéivanjem sudske nagodbe. Sadrzaj nagodbe je da JUAS plati SWORD-u osnovni dug od 12.672,43
KM, uvecan za troskove parni¢nog postupka u iznosu od 6.561,64 KM, kojom isplatom ¢ée se smatrati
u cijelosti namirenim po tuzbenom zahtjevu. Dakle, ostatak dosudenog duga kao i zatezne kamate
SWORD (e otpustiti.

Upravni spor tuzitelja JU ,,Apoteke Sarajevo”, protiv tuzenog Opc¢ina Novo Sarajevo, radi poniStenja
rjeSenja broj 01-23-63/15 od 14.01.2016. godine.

Drugostepena strué¢na komisija Opc¢inskog Vije¢a Novo Sarajevo je rjesenjem broj: 020V-23-63-1/15
od 30.08.2019. godine odbila kao neosnovanu Zalbu JUAS, te potvrdila rjeSenje Sluzbe za oblast
prostornog uredenja i urbanizma, broj 04-23-599/15 od 17.11.2015. godine, kojim se JUAS obavezuje
platiti naknadu za koristenje javne povrsine. Drugostepena stru¢na komisija Opéinskog Vije¢a Novo
Sarajevo je osporeno rjeSenje donijela nakon zaprimanja Presude Kantonalnog suda u Sarajevu broj:
09 0 U 025927 13 U kojom se tuzenom nalaze da pravilno utvrdi Cinjeni¢no stanje. Bez obzira na
presudu, tuZeni je ponovo donio istovjetan upravni akt zbog Cega je JUAS ponovo podnijela tuzbu
04.11.2019. godine po istom predmetu. Evidencija u predmetu je u decembru 2020. godine.

Prema procjenama zakonskog zastupnika u prethodno navedenoj pravnoj stvari JUAS ima dobre
izglede za uspjeh u ovom predmetu jer Opcina nije ispravno primjenila materijalni propis, $to je vec i
ranijom presudom u istom predmetu bilo potvrdeno.

Predmet Libija — Libijska ambasada u BiH — Komitet za ranjenike

Cinjeni¢na pozadina ovog predmeta je dospjelo, a nenapla¢eno potraZivanje JUAS prema Libijskoj
ambasadi — Komitetu za ranjenike u iznosu od 37.748,14 KM na ime glavnice duga. Najveci problem u
ovom postupku je Sto je izvrSenje protiv Libije - Libijske ambasade nemoguce u Bosni i Hercegovini, pa
bi ¢ak i po uspjehu u pokrenutim sporovima, postupak izvrSenja morao biti pokrenut u Libiji, a to
pretpostavlja postupak priznanja strane sudske odluke u postupku pred sudskim vlastima drzave Libije.
Imajuci u vidu navedeno, nije izvjesno da ¢e potrazZivanje ikada biti naplaé¢eno.

Predmet broj 65 0 Ps 543355 15 Ps - Pravna stvar tuZitelja Lupriv ljekarne Mostar protiv JUAS
Prvostepena presuda je donesena u korist JUAS, a Lupriv ljekarne se odbija sa postavljenim zahtjevom
za naknadu Stete u iznosu 178.250,79 KM kao neosnovanim i nedokazanim, te se obavezuje da naknadi
troskove postupka JUAS u iznosu od 4.396,27 KM. TuZilac je dana uloZio Zalbu na presudu 16.10.2018.
godine. Predmet se trenutno nalazi u Zalbenom postupku pred Kantonalnim sudom u Sarajevu, a
prema procjenama zakonskog zastupnika JUAS, ocekuje se da ¢e sljedeca evidencija u predmetu biti
28.6.2022. godine.

Pravna stvar tuzitelja Federacija BiH — Vlada FBiH — SluZba za zajednicke poslove organa i tijela
Federacije BiH, protiv tuZzenog JUAS, radi isplate duga i iseljenja.

Sluzbe za zajednicke poslove organa i tijela Federacije BiH protiv JU , Apoteke Sarajevo”, pokrenula je
pravni spor zbog ne pla¢anja naknade za zakup poslovnih porstora u kojima su smjestene poslovne
jedinice u sastavu JU ,Apoteke Sarajevo”. Naime zmedu prednika parni¢nih stranaka su zakljuéeni
ugovori o zakupu poslovnih prostorija u Sarajevu i to: za poslovni prostor u ulici Zagrebacka broj 27,
povrsine od 66 m2, dana 09.04.1982. godine, izmedu Direkcije za izgradnju i odrZavanje stambenog
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fonda JNA, kao zakupodavca i ,Apoteke Sarajevo” kao zakupca; za poslovni prostor u ulici Zagrebacka
broj 25, povrsine od 63 m2, dana 01.03.1988. godine, izmedu Vojne poste JNA broj 3945-27, kao
zakupodavca i ,,RO Apoteke Sarajevo” kao zakupca.

Prema stavu zakonskog zastupnika u ovom slucaju, imajuci u vidu sudsku praksu te nepovoljnu odluku
slabi su izgledi da ée spor biti okonc¢an u korist JUAS.

Zbog svega prethodno navedenog Pravna sluzba u toku 2020. godine planira poduzeti sljedece
aktivnosti:
e  Zakljucivanje ugovora o zakupu, kako bi JUAS, nastavila poslovne prostore da koristi kao miran
savjestan i zakonit korisnik
e Upucivanje prijedloga za odgadanje izvrSenja imajuéi u vidu sve pravno relevantne
okolnosti konkretnog predmeta, u slucaju kada je rjeSenje o izvrSenju pravomocéno.
e Zakljuivanje sudske nagodbe sa ciljem da stranke u postupku sporazumno utvrde da za
predmet za koji se vodi sudski spor mirnim putem zakljucuju nagodbu u cilju njegovog rjesenja.
Sudska nagodba je miran, povijerljiv, ekonomican, dobrovoljan i brz postupak.
e Postupak pregovaranja u pogledu pladanje glavnice i oprosta zateznih kamata kamata, na nacin
da se poduzmu sve pravne predradnje da se dobije saglasnost Vlade FBiH za oprost kamata.

7.6.8 Saradnja sa zdravstvenim ustanovama

Ukoliko zdravstvena ustanova ne organizuje (nema registrovanu ) posebnu organizacionu jedinicu u
kojoj se obavlja apotekarska djelatnost, u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima duzna je zakljuciti
ugovor sa apotekom kao zasebnom zdravstvenom ustanovom ili apotekom u privatnoj praksi koja
posjeduje odobrenje za obavljanje apotekarske djelatnosti.

Kao Sto je poznato djelatnost Javne ustanove ,, Apoteke Sarajevo” je obavljanje apotekarske djelatnosti
na primarnom nivou, Sto je posebno elaborirano u uvodnom dijelu.

JU , Apoteke Sarajevo”, iz prethodnog perioda permanentno ostvaruje saradnju sa zdravstvenim
ustanovama, sa predmetom snabdijevanje lijekovima i medicinskim sredstvima, kao i ostalim
asortimanom iz djelatnosti JUAS.

Pravna sluzba ¢e pruzati podrsku svim aktivnostima nastavka protokolarne saradnje JUAS kao i
prosirenja iste, a u cilju omoguéavanja nasSim gradanima kvalitetne i efikasne zdravstvene zastite i
najviseg mogucdeg nivoa zdravlja, Sto je javni interes Kantona Sarajevo.

U toku 2020. godine JUAS planira prosiriti navedenu saradnju kroz upudéivanje pisama namjere kao
predradnje za zakljucivanje novih protokola o saradniji.

Sve navedeno Pravna sluzba ¢e vrsiti kroz stalnu saradnju sa Sluzbama Prodaje i Nabavke, te kroz
monitoring, biti uklju¢ena kako uizmjene i dopune tako i u procese zakljucivanja novih ugovora te ¢e
preko navedenih sluzbi, pratiti aktivnosti na realizaciji zaklju¢enih protokola i reagovati u pogledu
eventualnih poteSkoéa u provodeniju istih.
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Ovaj dokument u cjelokupnom sadriaju predstavija vlasniStvo JUAS-a te je zabranjeno kopiranje, umnozavanje kaa | objavljivanje u bilo kom obllku osim zakonskl propisanog bez
prethodne pismene saglasnosti odgovorne osobe JUAS-a



Zdravstvena ustanova: JAVNA USTANOVA "APOTEKE SARAJEVO" - SARAJEVO
PREGLED KAPACITETA ZDRAVSTVENIH USTANOVA - PLAN ZA 2020. GODINU SA PROCIENOM ZA
ZA 2021. I 2022. GODINU

0ZU-1

Stanje zdravstvenih | Index Stanje zdravstvenih
R. ustanova ustanova
br. v 2019. plan za Progjena za | Progiena za
Zdravstvene ustanove godini | 2020. god. | (2/1) | 2021. god. | 2022. god.
1 2 3 4 5
1. |Primarna zdravstvena zastita 0 0 0 0 0
1.1. |Broj domova zdravija
1.2. |Broj ambulanti u DZ
1.3. |Broj ambulanti porodicne medicine
1.4. | Broj stomatoloskih ordinacija
Specijalisticko-konsultativna zdravstvena
2. |zastita svih nivoa 0 0 0 0 0
Broj ambulanti, kabineta i laboratorija u
2.1. |vanbolnickoj zdravstvenoj zastiti
Broj ambulanti, kabineta i laboratorijja u bolnickaj
2.2, |zdravstvenoj zastiti
3. |Bolnicko-stacionarna djelatnost 0 0 0 0 0
3.1. |Stacionari u domu zdravija 0 0 0 0 0
Broj stacionara u domu zdravija
Broj bolesnickih postelja u stacionarima DZ
3.2, |Opce boinice 0 0 0 0 0
Broj odjeljenja u opcoj boinici
Broj bolesnickih postelja u opcim bolnicama
3.3. |Kantonalne bolnice 0 0 0 0 0
Broj odjeljenja u kantonalnoj bolnici
Br.bolesnic. postelja u kantonalnim bolnicama
3.4. | Klinicki centri 0 0 0 0 0
Broj kiinika
Broj bolesnickih postelja u klinikama i KC
4. Farmaceutska djelatnost
[ |Broj apoteka 47 47| 1.00| 48| 49
Obrazac popunio/la: \
Prezime i ime: Sabina Toljaj /\Q?\O\
Dan, mjesec i godina popune podataka: 03.06.2020. godine ~
IZVOR PODATAKA ZDRAVSTVENE USTANOVE ( godisnji obracuni )
NAPOMENA : Za redni broj 4:
- APOTEKA - KANTON SARAJEVO 40 40 1.00 41 42
- APOTEKA - ZENICKO - DOBOJSKI KANTON 7 7 1.00 7 7




Zdravstvena ustenova : JAVNA USTANOVA "APOTEKE SARAJEVO" - SARAJIEVO

STRUKTURA PRIHODA OSTVARENIH OD DOMICILNOG ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANIA :
PREGLED PLANA PRIHODA U 2020. GODINI SA PROCIENOM ZA 2021. | 2022. GODINU

OzZU-2a

Prezime | ime: Mahmutovi¢ Vildana, dipl. ecc

Dan, mjesec { godina popune podotaka: 13.05.2020, godine {

Iznos prihoda u KM Index Procfens
R.br. Opis Ostvarenje Plan z0 za 2021, za 2022,
20 2019. 2020, g. (3/2) godinu godinu
1 2 3 4 5 6
1. |Noknada za bruto place - - - - -
2. |Naknada za topli obrok - - - - -
3. |Noknoda za prevor - - - - 1
5. |Noknoda za upravni i nadrzorni odbor - - - -
6. |Naknoda po kolektivnom ugovoru - - - -
7. |Naknado 2o regres - - - -
8. |U nastavku iskazoti prihode od domiciinog
zavodp primijene po svim drugim namjenoma 24,117.041 25.827.292 1,07 25.343.839 27.002.435
8.1. [Nabavna vrijednost izdatih lijekova ( gotovi i
magistralni ) - Sarajevski Kanton 18.266.904 19.148.657 1,05 19.547.280 20.095.628
8.2, |Nabavna vrijednost izdatih lijekova na recept -
ampule - Sarajevski Kanton 1.028.950 1.263.600 1,23 1.288.905 1.326.090
8.3. |Nabawna vrijednost izdatih fijekova na recept -
RVI - ZO - Sarajevski Kanton o 0,00 0 [
8.4. |Nabavna vrijednost izdatih lijekova na recept - ING
osiguranici - Sarajevski Kanton 1] 0,00 0 [1]
8.5. |Nabavna vrijednost Izdate robe - palijativna
njega - Sarajevski Kanton 118.808 124.543 0,00 127.136 130.702
8.6. |Nabavna vrijednost izdate robe - inzulini
Sarajevskl Kanton 0 0,00 0 0
8.7. |Nabawna vrijednost lzdate robe - medicinska sredstva
Sarajevski Kanton 149.678 156.903 1,05 160.169 164.662
8.8. |Nabavna vrijednost izdate robe - Med. Sred. Trakice
Sarajevski Kanton 411.402 431,261 1,05 440.239 452.569
8.9. |Naknada za izdavanje lijekova na recept
{ konto 61163 ) 1.969.795 2.514.451 1,28 2.589.884 2.641.682
8.10. |Naknada za deZurstva (konto 61164 )* 2.118.737 2.123.077 1,00 2,123,077 2.123.077
8.11, |MarZa (6% ) na ampulirane lijekove na recept
{ konto 60108020 ) 52.767 64.800 1,23 66,149 68.005
Obrazac popuniofia:




{olj2uapjna ouansponounyni) IAONVLSN INIALSAVHOZ YAVLYAOd HOAZI

/
x5 _ \ 7 = #4pob "0zoz o €I :oyp3opod aundod pulpob | 2asafw ‘vog
| ,\ : we /
o5 B 2 CHIRE 223 ‘|dIp ‘DUDPiA JNAOINWIYDIN 2aWU1 | UWIZIAd
' :o/opunded 20201q0
{Z023 03 35 3oy 0Z PIADIS LMINIIS © 3]3GD} HIIDPOP [HADYSOP OUZIATYQ -
Dnouqz yiudnyn | baosigzpod 3S0UID} DU 3DLGO Nfugnd nugesod - ‘ouawodoN
Z09'SE VELYVE orT | ESOVE 820 |sLzge I5Z'9¢ ouop zv oyasd DfuDAOIOG BZ IPDUNOU BWS DU DAISPaIS DUFIDUZOQ : BUSWOTON .
£100ES°69 r90°8€8°¢9 80T |Z06'£05°99 TOT | 8LyILY'I9 §58'890°09 (z snid 1) suwiponzy od jpoytad judnyn
OEQTET Y YSO'TEDY 260 |vroZSeE 060 |9EPTIEY oLT'T6L P {n13qp3 nAo 2n [ADISOP | NUNYYNAS LJozojLd ougasod) ipoyud p1sp| Tz
{njaqu} nao zn puARISOP ) Nunyns pozosjd ouqasod) afiouog| ET
{njqo3 nao zn pAIsOP | RINPINAS pozoNad ouqasod) 0iazpng 2 Ipoyud| T
EPL828°'VE T9Z°6£6°€€ ZI'T | TODEIE'EE 00T |8¥9€z8'62 Z0S'IS8°6T o2 yniu2f 1 yiunoad oluopord owyaua|  TT
€£5°096°8€ STE0I0'8E 60°T | ST0°S9Z'LE 66°0 |¥B0°SET'VE ZLI TV VE ofupinBiso Bouansnospz ouzannqo UOAZI POl T
033Zpng 2y 1poYLd| 9T
OYug DaNNSIQ | SH pirupod os ow)l6150°2°'2 pbnsn pluvznid nnouso od (U010 [poyud| ‘ST
9II'ELE 698°616 SO°T | ppZ'IES PI‘T | 066'888 LBZ08L 3502 “ADIPZ DWIAY$OL] N DY) “Biso (pfdodidpund) 33533n| v T
68EL6S'T BEOPEST L0'T | ISEP8ET 80T |E9ETEET S96'¥STC {iyshuodnz/iujpuoyuoy) ofupsnbisa BOUaNISADIPZ IDOADZ (IDISO| ‘€T
ofupinBisaal | ofupinbiso BouanISADIPZ poAnz Junsapa4| 7T
SEPZ00°/T BEBEVEIT L0T | T6TLZ8°ST 20T oI TE6°06¥°22 ofuosnbyso Gouanasapipz ponoz juynuog|  I'T
OVr°ELSOE L LEB 6T L0 | £88°2T6T 80T | ¥EELEELZ EBT9ZY'ST ofuninBiso Bouanysapipz Bouzaaogo zj jpoyld T
g £ 9 g 4 13 Z T
nupob 'zzoz 0z | nuipob Tgoz oz | (€fS) | nupob pzoz oz ol | (z/E) {uipobd 6102 nujpob buisoaz) od ipoytia g
xapyy | fopnyap n ouziomsp | '6T0Z D2 uDid
nuafiosd xapu} DPUWIIIP 239 AN n bpoypd jsouzy ]

Z-Nzo

NNIA0S “TZOZ | "TZ0T VZ WONID0Ud VS INIGOD "0Z0Z N YOOMHINd YNVId G3193dd

OAIIVHYS - ,0AIIVHYS INALOY., YVAONVLSN YNAYT IDAOUDISN DUSAISADIDZ



JAVNA USTANOVA "APOTEKE SARAJEVO" - SARAJEVO

PRILOG UZ TABELU OzU-2

STRANA 1

R. br. 2.4, Ostali prihodi - kolona 2 PLAN 2019,

r. br. konto opis iznos
1 66180 |Prihodi od kamata 284
2 6508 |Prihodi od refundacije bolovanja 36.251
3 650 |Naplacene $tete od osiguranja 19.851
4 6552 |Prihodi iz namjenskih sredstava Zavoda
5 662 |Pozitivne kursne razlike 13
6 6693 |Prihodi Cashback 9.991
7 6692 |Prihodi od kasa skonta -
8 6709 |Dabici od prodaje stalnih sredstava -
9 6778 |Naplaéena otpisana potrazivanja 16.412
10 6797 |Prihod od ukidanja rezervisanja za zaposlene -
11 6798 |Prihod od ukidanja ostalih rezervacija 5.607
12 67990 |Naknadno odobreni naturalni i finansijski rabati 4.613.225
13 676 |Viskovi po inventuri 1.350
14 6856 |Uvecanje vrijednosti zaliha- do neto utr. Vr.
15 | 679910 |Naknadno utvrdeni prihodi iz ranijih godina 88.185
16 | 679801 |Razlike u cijeni primki i faktura 1
17 6858 |Prihodi od uskladenja vrijednosti zaliha

UKUPNO: (1 do 17) 4.791.170
Ostvarenje

R. br. 2.4. Ostali prihodi - kolona 3 31.12.2019. godine

r.br. | konto opis 1Znos
1 66180 |Prihodi od kamata 299
2 6508 |Prihodi od refundacije bolovanja 28.279
3 650 |Naplacene Stete od osiguranja 16.109
4 6501 |Prihodi od subvencija 3.024
5 6502 |Prihodi od dotacija 41.452
6 6525 |OdloZene donacije 2.320
7 6552 |Prihodi iz namjenskih sredstava Zavoda 48.682
8 6590 |Naplata tro$kova parni¢nog postupka 10.410
9 662 |Pozitivne kursne razlike -
10 6693 |Prihodi Cashback 10.753
11 6692 |Prihodi od kasa skonta 5.728
12 6709 |Dobici od prodaje stalnih sredstava -
13 6778 |Naplacena otpisana potrazivanja 1.688
14 6797 |Prihod od ukidanja rezervisanja za zaposlene -
15 6790 |Otpis ostalih obaveza 34
16 6798 |Prihod od ukidanja ostalih rezervacija -
17 67990 [Naknadno odobreni naturalni i finansijski rabati 3.983.707
18 676 |Vitkovi po inventuri 11.419
19 6856 |Uvecanje vrijednosti zaliha- do neto utr. Vr. 8.557
20 | 679910 |Naknadno utvrdeni prihodi iz ranijih godina- rabati 138.154
21 | 679801 |Ostali materijalno neznacajni prihodi 10
22 6858 |Prihodi od uskladenja vrijednosti zaliha
23 679901 |Naknadno utvrdeni prihodi iz ranijih godina 811

UKUPNO:(1 do 23) 4,311,436

CERTIFICIRANI RACUNOVODA
‘--_‘_‘:-. / jlB ---":-\

Prezime | ime: Mohmutovié Vildana, dipl! ecc

s

-
e




JAVNA USTANOVA "APOTEKE SARAJEVO" - SARAJEVO

STRANA 2
PRILOG UZ TABELU OZU -2
R. br. 2.4. Ostali prihodi - kolona 5 PLAN 2020.
r. br. konto oplis iznos|
1 66180 |Prihodi od kamata 300
2 6508 |Prihodi od refundacije bolovanja 34.053
3 650 |Napla¢ene $tete od osiguranja 16.000
4 6501 |Prihodi od subvencija -
5 6502 |Prihodi od dotacija 41.452
6 6525 |OdloZene donacije 2.320
7 6552 |Prihodi iz namjenskih sredstava Zavoda 17.094
8 6590 |Naplata troskova parniCnog postupka -
9 662 |Pozitivne kurshe razlike 15
10 6693 |[Prihodi Cashback -
11 6692 |Prihodi od kasa skonta -
12 6709 |Dobici od prodaje stalnih sredstava
i3 6778 |Naplacena otpisana potrazivanja
14 6797 |Prihod od ukidanja rezervisanja za zaposlene
15 6790 |Otpis ostalih obaveza
16 6798 |Prihod od ukidanja ostalih rezervacija
17 67990 |Naknadno odobreni naturalni i finansijski rabati 3.800.000
18 676 |Viskovi po inventuri 780
19 6856 |Uvefanje vrijednosti zaliha- do neto utr. Vr.
20 | 679910 |Naknadno utvrdeni prihodi iz ranijih godina- rabati 40.000
21 | 679801 |Ostali materijalno neznacajni prihodi
22 6858 |Prihodi od uskladenja vrijednosti zaliha
23 | 679901 |Naknadno utvrdeni prihodi iz ranijih godina
UKUPNO:(1 do 23) 3.952.014
CERTIFICIR_AN[ R CUNO\_IQDA

AR U et

i’

Prezime i ime: Mahmiggwic Vilddnd, Giph: ecc
Fa

»



2Zdravstveno ustanova : JAVNA USTANOVA "APOTEKE SARAJEVO" - SARAIEVO

PREGLED PLANA RASHODA ZDRAVSTVENIH USTANOVA ZA 2020. GODINU,
SA PROCJENOM ZA 2021, | 2022, GODINU

Iznos] rashoda u KM ber decimala Procjena
Redni Vrste Plon Ostverenfe za index Plan za 20 20
brof rashode 2019, 2019. (3/2) 2020. 2021, 2022,
godine godinu godinu godinu godinu
1 F3 2 4 5 G 7
1. | 1. Troskovi materijola, energlje I usluga :
1.1, | Lijekoviukupno {1.1.1.-1.1.3.} 43.229.292 34,999,227 02 48.208.987 49.173.167 50.402.496
1.1.1. | Ujekovi izdati na recept {1.1.1.1.+2.1.1.2. ) 20.796.590 22,707.906 1,07 20,796,550 21212522 21.742.835
1.1.1.1. | TroZkovi lijekovo na recept koje finansira KZZO 20.015.072 21.813.088 108 20.015.072 20.415.373 20.925.758
1.1.1.2. | Trokovi lifekova na recept koje ploca osigurano lice 781.518 894,318 1,13 751,518 797.148 817.077
1.1.2. | Komerciialni ijekovi 22,432.702 22.251.321 0,95 22.432.702 22.881.356 23.453.390
1.31.3. | Ujekovi utrolend u 2dr -
1.2 | Zubarski materijafi -
1.3. | Potroini materifoli za laborotorfjsku I dijegnosticku djelatnast 3
1.4. | Sonitetski | ostol mater{jali =
1.5. | Namirnice za lshranu balesniko -
16, | Mater{jal za odriavanje” 535.950 568.652 06 747.872 762.825 781.500
1.7. | Kancelarjski materjjal 36.309 39537 T,09 42.000 42,840 43911
1.8. | Materjalza ticenje 16.005 18529 1,15 20.000 20.400 20,810
1.5. | Gorivolmazivo 28335 21.157 0,7% 18.000 18,360 18819
1.10. | Trolkowi elektricne energlje 154.887 148120 U, 9% 133,000 135.660 139,052
1.13. | Troikovi grijonja 94.121 " 93.619 (L] 90.000 91.800 54,095
1.12. | Trolkovi vode 19.640 20.253 1,03 21.000 21.420 21.956
1.13. | Troikovi PTT usluga 8B.A%6 88.455 TO00 103.950 106.029 108.680
1,14, | Bankarske ustuge, premife asiguranja i lanarine 173.227 203,754 1,18 217.238 221.588 227122
1.5, | Trokkovisitnog - medicinskag 6.713 266 0.0 1215 1.233 1270
1.16. | Troikovi sitnog inventara - ostalog 14.041 5.012 G, 36 2.710 2.764 2833
1.17. | Trodkovi Investcionog | tekuteg odriavanja 278.255 182.863 C.66 256,738 302.673 330.240
1.18 | Regrezentorija 157.334 75815 U448 87.718 89.472 21,709
Ostali 1 { posebno prik kturu §
1.18. | dostavit! uz ovu tabeiu } 1.438.444 723.855 0,50 745.645 886,741 926.499
Ukupno troskovi materijala, energije | ush 46.281.049 47.193.154 1,02 50.736.073 51.876.977 53.387.015 |
Z. | Amoriizadja
2.3, | Amortizacija objekota 61,000 123,437 000 115,368 140,000 141471
2.2. | Amortizacifa opreme | postrofenja 325.192 B67.629 2,0/ 921,350 1.004.342 1.101.828
Ukupno amortizacifa 386.192 991.066 2,57 1.036.718 1.144.342 1.243.299
3. | Plote i naknade
3.2. | Brutoplofe (3.1.1.+3.1.2.+3.1.3.) 11,766.952 12,372.063 1,05 12.489,297 12.551.745 12.614.503 |
3.1.1. | Netoplafe i d 6.826.669 7.154.251 1,U% 7.225,298 7.261.425 7.297.732
3.1.1.1 ~od toga naknade za bolovonje do 42 dona 94.812 111,205 117 103.623 104.151 104.672
3112 - od toga naknade 2a bolovanje preko 42 dana 175.226 98.015 0,56 104.056 104.576 105.099
3.1.2. | Porezi na place i naknode 523349 569.931 4,04 571.903 574.763 577.637
3.1.3. | Doprinasl 2 ploéa | na plate 4,416.939 4.647.871 1,05 4.692.096 4.715.557 4.739.134 |
3.2. | Naknodg za topli obrok 850.241 513.490 107 895.228 895,228 895.228
3.3. | Noknada za prevoz 223.561 243.431 1,09 245.962 248.962 248.962
3.4. | Naknoda za regres 184.547 186.530 1,07 150.047 190.997 191.952
3.5. | Pemodi 2aposienim | Eanovima obitefji 70.021 78.581 1,17 72.588 74.040 75.891
3.6. | Naknade zo povremene i priviemene poslove 35.918 41.452 115 12.802 13.058 13.384
37 Je za rad upravnog odbora { k 19,780 20.981 1,06 20.381 20.789 21.308
3.8. | Troskovl struénog usavriavanfe 21.604 50.608 2,34 37.736 38.491 39.453
3.9. | Troskovi sluibenth p a uzemijl | 21.000 15.329 0,73 1,180 1.204 1.234
Ukupno place | naknade 1319354 13927525 LUE 13058221 17033513 TZI0LYIT )
A | Ustail froskovi | rashiod] ;
4.1, | Rashedi po osnovu komata 2,823 40.205 13,77 58.038 59.199 60.679
Ostall rashod/ { posebno prikezati struktury i
4.2. | dostaviti uz ovu tobely ) 205.167 602,046 2,93 708.852 723,029 741.105
Ukupno astali troskovi i rashodi 207.990 642.251 3,09 766.890 782.228 801.784
[ | Ukupni rashodi posiovanja {od 1. dod.)|  60.068.855 62.748.996 1,04 66.507.902 67.838.061 69.534.013

Napomena ; - Posebnu painju obratiti na tacnost podzbirove | ukupnih zbirova

- Obavezno dostavit! dodatne tabele o strukturl stavki za koje se to traii
* Naknadu za bolovanje preko 42 dana Iskazati samo u visini trosko koji ide na teret zdravstvene ustanove

planiranu vrijednost 2a 2020. godinu od 605.463 KM

Obrazac popunio : Prezime lime : Mahmutovi¢ Vildona, dipl, ecc

Dan, mjesec | godina popune podatake ; 03.06.2020. godine

B

y. 5 L

* Vrijednost materijala 20 odrzavanfe ukljucuje I vrijednost hemikallja i amboloze za proizvodnju u iznosu od 493.810 KM |

*  Planirane wrifednost] reprezentacife se sastofe od svih trodkova ustanove JU "Apoteke Sarajevo” : potrebe Slutbe Prodaju i Marketing koja se
sastoje u realizaclji poklona GALAS proizvodnje | ostale sitne uredske potrebe kao | sve astefa

[/ZVOR PODATAKA ZDRAVSTVENE USTANOVE (radunovodstvena evidencijo)

MTo):

5546V?



JAVNA USTANOVA "APOTEKE SARAJEVO" - SARAJEVO

PRILOG UZ TABELU OzZU-3 Strana 1
Plan
R. br. 1.19 - Ostali trodkovi - kolona 2 2019.
r. br. konto opis konta iznos u KM
1 5138| Utrodeni rezervni dijelovi -
2 5244| Naknade radnicima - otpremnine u penziju 62.700
3 5245|. Jubilarne i dr.nagrade zaposlenima -
4 5246| Nagrade zaposlenima - kpi 124,978
5 52488| Naknade ostalih troi.i druga materij.prava zaposl. 12.735
6 5271| Naknade ¢lanovima nadzornog odbora 12.347
7 5304/ Graficke usluge 15.867
8 5310| Transportne usluge u cestovnom izratnom prometu 2.725
9 533| Trokovi zakupa poslovnih prostorija 566.870
10 534/ Troskovi sajmova -
11 535| Troskovi reklame | sponzorstva 202,784
12 53944 | Ostale usluge posredovanja -
13 5471| Rezervisanja za nakn.i dr.beneficije do 12 mjeseci -
14 54712| Rezervisanja za kpi -
15 54713| Rezervisanja za ostale naknade uposlenim -
16 548| Rezervisanja za sudske sporove -
17 550| Tro$kovi neproizvodnih usluga 293.005
18 555| Troskovi poreza, naknada, taksi i dr. dadzbina 105.074
19 55981 Troskovi operativnog lizinga opreme 15.286
20 5592 | TroSkovi oglasa (osim reklamnih) 361
21 | 55930000 | Sudski i prateéi trodkovi 1.401
22 5598 |: Ostali nematerijalni troskovi 37
23 55982 |. Akaz certifikacija 6.997
24 55984 |1SO CERTIFIKACIJA 5.900
25 537| Troikovi razvoja navih proizvoda i mikrobioloske analize 9.377
UKUPNO :{1 do 25} 1.438.444
Plan
R. br. 4.2 - Ostali rashodi - kolona 2 2019,
r. br. konto opis konta iznos u KM
1 576| Manjkovi trgovalke robe 18.374
2 5794| Nov€ane kazne za prekriaje 1.975
3 5796| Date donacije u novcu i robi iz predmeta djelatnosti 30.526
4 5798| Naknadno utvrdeni ostali troSkovi iz ranijih godina 12.692
5 5798| Ostali materijalno neznacajni rashodi ( zaokruZenja i sl. 717
6 5798| Rashodi zbog primjene ¢lana 9 odluke o listi 51.804
7 5856| Umanjenje - otpis vrijednosti zaliha robe 39
8 58561| Umanjenje - otpis vrijednosti zaliha robe do neto utrZive \ -
9 | 57*i58* Umanjenje - otpis vrijednosti sirovina, materijala i ostalo 1.054
10 581| Uskladivanje fer vrijedn.nekretnina i zemljista % -
11 562| Negativne kursne razlike | teret prinudne naplate PDV-a 608
12 569| Rabati odobreni kupcima 124.677
13 5701| Gubici od rashodovanja stalnih sredstava- porezno nedopu -
14 59*| Neto povecdanje vrijednosti zaliha u€inaka (37.299)
UKUPNO :(1 do 14) 205.167

CERTIFICIRAN) RACUNOVODA

. M2 T LAd TR .
Prezime i ime: Maheiutovic Vildona, dipl. ecc

‘



JAVNA USTANOVA "APOTEKE SARAJEVO" - SARAJEVO

Strana 2

PRILOG UZ TABELU OZU-3 Ostvarenje
R. br. 1.19 - Ostali troskovi - kolona 3 2019.
r. br. konto opis konta iznos u KM
1 5138| Utroseni rezervni dijelovi -
2 5244| Naknade radnicima - otpremnine u penziju 47.071,00
3 5245|. Jubilarne i dr.nagrade zaposlenima -
4 5246| Nagrade zaposlenima - kpi prethodna godina 5.878
5 52488| Naknade ostalih tros.i druga materij.prava zaposl. 1.938
6 5271| Naknade &lanovima nadzornog odbora 13.465
7 5304/ Grafitke usluge 4.363
8 5310| Transportne usluge u cestovnom izracnom prometu 1.229
9 533 TroSkovi zakupa poslovnih prostorlja 97.450
10 534/ Tro$kovi sajmova -
11 535/ Tro$kovi reklame i sponzorstva 72.734
12 536/ Troskovi klini¢ke studije 405
13 5471| Rezervisanja za nakn.i dr.beneficije do 12 mjeseci -
14 54712| Rezervisanja za kpi -
15 54713| Rezervisanja za ostale naknade uposlenim -
16 548| Rezervisanja za sudske sporove -
17 550/ Tro3kovi neproizvodnih usluga 272.321
18 555/ Troskovi poreza, naknada, taksi i dr. dadZbina 153.547
19 55981| TroSkovi operativnog lizinga opreme 24.863
20 5592 |  Troskovi oglasa (osim reklamnih) 6.648
21 55930|: Sudski i pratedi trodkovi 281
22 5598 Ostali nematerijalni troSkovi 45
23 55982, Akaz certifikacija 2.999
24 55984/ I1SO CERTIFIKACIJA -
25 537| Trogkovi razvoja novih proizvoda i mikrobiolo$ke analize 18618
UKUPNO :{1 do 25) 723.855
R. br. 4.2 - Ostali rashodi - kolona 3 Ostvarenje
2019.
r. br. konto opis konta iznos u KM
1 576| Manjkovi 32.639
2 5794| Novéane kazne za prekriaje 13.760
3 5796| Date donacije u novcu ! robi iz predmeta djelatnosti 11.675
4 5798| Naknadno utvrdeni ostali trokovi iz ranijih godina 2.644
5 5798| Ostali materijalno neznaéajni rashodi { zaokruZenja i sl. 772
6 5798| Rashodi zbog primjene ¢lana 9 odluke o listi 20.073
7 5856| Umanjenje - otpis vrijednosti zaliha robe 334.019
8 58561| Umanjenje - otpis vrijednosti zaliha robe do neto utrZive y 2.595
9 | 57*i58*| Umanjenje - otpis vrijednosti sirovina, materijala i ostalog 2.477
10 5812| Umanjenje - otpis postrojenja i opreme 159
11 562| Negativne kursne raziike i teret prinudne naplate PDV-a -
12 569| Rabati odobreni kupcima 169.575
13 5810| Uskladivnje fer vrijednosti nekretnina i zemljista 38.966
14 578/ Ispravka potrazivanja 4.116
15 57905/ 3kart u proizvodniji 31
16 59*| Neto povecanje vrijednosti zaliha u¢inaka {(31.455)
UKUPNO : (1 do 16) 602.046

CERTIFICIRANI RACUNOVODA »

Prezime i ime: Mahmuioyié Vildare, dipl. ecc
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JAVNA USTANOVA "APOTEKE SARAJEVO" - SARAIEVO

PRILOG UZ TABELU O0ZU -3 Strana 3
Plan

R. br. 1.19 - Ostali troSkovi - kolona 5 2020,

r. br. konto opls konta iznos u KM
1 5138| Utroseni rezervni dijelovi -

2 5244| Naknade radnicima - otpremnine u penziju 84.210
3 5245| Jubilarne i dr.nagrade zaposlenima -
4 5246| Nagrade zaposlenima - kpi prethodna godina -
5 52488| Naknade ostalih trog.i druga materij.prava zaposl. -
6 52472| Zastitna oprema 40.000
7 5271| Naknade ¢&lanovima nadzornog odbora 13.832
8 5304/ Grafitke usluge 20.000
9 5310/ Transportne usluge u cestovnom izraénom prometu 850
10 533| TroSkovi zakupa poslovnih prostorija -
11 534| Troskovi sajmova 5.000
12 535| Troskovi reklame i sponzorstva 1156.733
13 536/: Trodkovi klinitke studije -
14 5471| Rezervisanja za nakn.i dr.beneficije do 12 mjeseci -
15 54712| Rezervisanja za kpi -
16 54713| Rezervisanja za ostale naknade uposienim -
17 548| Rezervisanja za sudske sporove -
18 550| Trodkovi neproizvodnih usluga 239.042
19 555| Troskovi poreza, naknada, taksi i dr. dadZbina 149.978
20 55981 | TroSkovi operativnog lizinga opreme 40.000
21 5592 | Troskovi oglasa (osim reklamnih) 7.000
22 558930|: Sudski i prateci trodkov! -
23 5598 Ostali nematerijalni tro3kovi -
24 55982|. Akaz certifikacija 20.000
25 55984/ ISO CERTIFIKACIJA -
26 537| Trogkovi razvoja novih proizvoda i mikrobiolo$ke analize 10.000
UKUPNO : (1 do 26) 745.645
Plan

R. br. 4.2 - Ostali rashodi - kolona 5 2020.

r. br. konto opis konta iznos u KM
1 576| Manjkovi 6.888
2 5794| Novlane kazne za prekriaje 46.000
3 5796/ Date donacije u novcu i robi iz predmeta djelatnosti 9.606
4 5798| Naknadno utvrdeni ostali troskovi iz ranijih godina 4.000
5 5798| Ostali materijalno neznacajni rashodi ( zaokruZenja i sl. 1.500
6 5798| Rashodi zbog primjene €lana 9 odluke o listi 20.000
7 5856 Umanjenje - otpis vrijednosti zaliha robe 100.000
8 58561| Umanjenje - otpis vrijednosti zaliha robe do neto utriive 3.000
9 | 57*i58*| Umanjenje - otpis vrijednosti sirovina, materijala i ostalog 2.000

10 5812| Umanjenje - otpis postrojenja i opreme -

11 562| Negativne kursne razlike i teret prinudne naplate PDV-a -
12 569| Rabati odobreni kupcima 164.814

13 5810| Uskladivnje fer vrijednosti nekretnina i zemljista -
14 578| Ispravka potrazivanja 1.000
15 57905/ Skart u proizvodniji 1.000
16 59*| Neto povecanje vrijednosti zaliha u€inaka 349.044
UKUPNO : {1 do 16) 708.852
CERTIFICIRANI RACUNOVODA

P AR g
A Zae

Prezime i ime: Maf)r';wtoﬁé W@mﬁ dipl. ecc
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JAVNA USTANOVA "APOTEKE SARAJEVO" - SARAJEVO

PRILOG BROJ 1

MATERIJALNA SREDSTVA - NABAVKA OPREME U 2019. GODINI : UZ OBRAZAC"OZUS"
[ SIFRA | AMORTIZACIONA GRUPA | NAZIV OPREME 1IZNOS - KM |
31217 1021 - Oprema za PTT saobracaj 3.188
31217 1030 - Oprema za radio i TV saobracaj
31211 1080 - Oprema za zagrijavanje prostorija 9.148
31219 1081 - Cilimi i tepisi
31211 1082 - Klima uredaji 42.021
31219 1091 - Namje$taj od drveta 112.556
31219 1092 - Namje3taj od metala 1.585
31217 904- Oprema za reklamu 7.210
31215 1096 - Ratunarska oprema 32.716
31219 1057 - Namjestaj od ostalog materijala 268.171
31215 1098 - Oprema za umnoZavanje kancelarijskog materijala
31211 1099- Oprema za &uvanje novca 8.908
31217 110 - Vatrogasna oprema i oprema za samozastitu 49.115
31212 111 - Mjernt | kontrolni uredaji 5.990
31219 914 - Oprema za serviranje hrane i pica 1.189
31218 95 - Fotoaparati
31218 97 - Medicinska oprema 3.148
31221 984- Putnitki automobili
31221 985 - Diipovi | Kombi vozila
3.12. Strojevi, oprema i transportna sredstva 544,955
31431 904 - Ostala postrojenja i oprema- knjige i slike -
3.14. Ostala materijaina ( opipljiva } staina sredstva -
OPREMA UKUPNO:(3.12.+3.14) 544.955
31211 Metalni proizvodi i naprave { metalne konstrukcije, tornjevi, cisterne, kontejneri,
oprema za centralno grijanje, rezervoari, Zeljezni i &elitni kotlovi itd. ) 60.077
31212 Mijerni i kontrolni uredaji 5.990
31215 Ratunari i druga oprema za obradu podataka ( personalni i drugi radunari i $tampati);
druge kancelarijske masdine {ragunske, pisace, fotokopimi i sli¢ni uredaji); elektronske
blagajne, skeneri, bankomati, automati za mijenjanje novca 32.716
31217 Radijski, televizijski | komunikacioni uredaji i oprema (TV i radio prijemnici i odadiljati,
i radio prijemnicl i odailjadi, telefonski aparati i centrale, faks maine i sl. ). 59.513
31218 Medicinska oprema, fini mehanicki | optitki instrumenti { osciloskopi, voltmetri, centrifuge,
elektrografi, mikroskopi }; precizne vage, fotoaparati itd. 3,148
31219 Namijestaj i unutarnja oprema 383.511
31221 Transportna sredstva -
31431 Ostala po strojenja i oprema -
OPREMA UKUPNO: 544.955
REKAPITULACIA ULAGANJA U STALNA SREDSTVA U 2019. GODINI: IZGRADNIA,
REKONSTRUKCLUA | ADAPTACA GRADEVINSKIH OBJEKATA, NABAVKA OPREME,
| OSTALA ULAGANJA U STALNA SREDSTVA DO 31.12.2019. GODINE :
1. IZGRADNJA GRADEVINSKIH OBJEKATA -
2. REKONSTRUKCIJA | ADAPTACUA GRADEVINSKIH OBJEKATA -
3. NABAVKA OPREME ( GORNJA TABELA) 544.955
4. OSTALA ULAGANJA U NEMATERDALNA STALNA SREDSTVA - SOFTVER i UL.U TUD. OBJ 318.584
863.539

UKUPNA ULAGANJA U STALNA SREDSTVA U 2019. GODINI:

Napomena: Na kontlma avansa za stalna sredstva vrijednost sa 31.12.2019. godine je 162.669 KM sa PDV-om ( 139.050 KM bez POV-a)

CERTIFICIRANLRE\,‘EUNOVUB‘& L
N i =1 L v

L o o . fh’éime_ i ifme: _MahmuEvié Vildano, dipl. ecc
[iZVOR PODATAKA ZDRAVSTVENE USTANOVE {ratunovodsivena evidencija)




JAVNA USTANOVA "APOTEKE SARAJEVO" - SARAJEVO

PLAN KAPITALNIH ULAGANJA U 2020. GODINI

MATERUALNA SREDSTVA - PLAN NABAVKE OPREME U 2020. GODINI :

PRILOG BRO) 2

UZ OBRAZAC"OZUS "

SIFRA | AMORTIZACIONA GRUPA | NAZIV OPREME
31211 | 1082 - Klima uredaji 11.000
31211 | 1099- Oprema za tuvanje novca
31217 | 110 - Vatrog.opr i opr. za samozastitu 22.000
31212 | 111 -Mijerni i kontrolni uredaji 7.500
31215 | 1095 - Stolni kalkulatori i kase
31215 | 1096 - Ratunarska oprema 103.900
31217 | 904- Oprema za reklamu
31217 | 1021 - Oprema za PTT saobrataj
31218 | 97 - Medicinska oprema 2.500
31219 | 1091 - NamjesStaj od drveta 1.000
31219 | 1091 - NamjeStaj od ostalih materijala -
31219 | 1092 - Namjestaj od metala 3.000
31219 | Knjige trajne vrijednosti
31221 | 984- Putnitki automobili -
31221 | 985- DZipovi | kombi vozila
31431 | Transportno skladiste
3.12. | Strojevi, oprema i transportna sredstva

OPREMA UKUPNO 150.900
31211 | Metalni proizvodi i naprave ( metalne konstrukcije, tornjevi, cisterne, kontejneri,

oprema za centralno grijanje, rezervoari, Zeljezni i €eliéni kotlovi itd. } 11.000
31212 | Mjerni i kontrolni uredaji 7.500
31215 | Radunari | druga oprema za obradu podataka ( personalni i drugi raunari i $tampati);

druge kancelarijske masine ( ratunske, pisace, fotokopimi | sli€ni uredaji ); elektronske

blagajne, skeneri, bankomati, automati za mijenjanje novca 103.900
31217 | Radijski, televizijski i komunikacioni uredaji i oprema (TV i radio prijemnici i odaSiljaci,

i radio prijemnici i odadiljaci, telefonski aparati i centrale, faks masine i sl. ). 22.000
31218 | Medicinska oprema, fini mehanigki | opti¢ki instrumenti ( osclloskopi, voltmetri, centrifuge,

elektrografi, mikroskopi }; precizne vage, fotoaparati itd. 2.500
31219 | Namjedtaj i unutarnja oprema ; nabavka knjiga za biblioteke, i dr. 4.000
31221 | Transportna sredstva -
31431 | Ostala postrojenja i oprema -

OPREMA UKUPNO: 150.900
REKAPITULACIIA PLANA ULAGANJA U STALNA SREDSTVA U 2020. GODINI : IZGRADNIJA,
REKONSTRUKCUA | ADAPTACUA GRADEVINSKIH OBJEKATA, NABAVKA OPREME,
1 OSTALA ULAGANJA U STALNA SREDSTVA OD 01.01. DO 31.12.2020. GODINE :
1. IZGRADNJA GRADEVINSKIH OBJEKATA* 2.000.000
2. REKONSTRUKCUA 1| ADAPTACUA GRADEVINSKIH OBJEKATA 100.000
3. NABAVKA OPREME { GORNJA TABELA) 150.900
4, OSTALA ULAGANJA U NEMATERNALNA STALNA SREDSTVA - SOFTVER i tudi objekti 134.000

2.384.900

UKUPNA ULAGANIJA U STALNA SREDSTVA U 2020. GODINI :

*Napomena: U stavci 1. "lzgradnja gradevinsklh objekata” ukljuéena je vrijednost zemljiSta od 450.000 KM

CERTIFICIRANI RACUNOVODA
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2Zdravstveno ustancva: JAVNA USTANOVA "APOTEKE SARAJEVQ" - SARAIEVO

PLAN BRUTO PLACA | NAKNADA ZA 2020. GODINU, SA PROCIENOM ZA 2021.1 2022, GODINU

Pilon za 2019, Ostvarenje za Plan za 2020. | Index Procjena za Proclena za
R.br. OoPIsS godinu 31.12.2019. godinu {4/3} 2021. godinu 2022. godinu
1 2 3 4 5 6 7

1 |Neto plate i naknade plata 6.826.664 7.154.261 7.225.258 1,01 2.261.425 7.297.732
Neto placa 5.893.714 6.234.757 6.138.184 0,98 6.168.875 6.199.719
Noknada netoe placa 932.949 919.504 1.087.114 1,18 1.092.550 1.098.013

2 |Doprinosl iz plata | na plate 4.416.939 4.647.871 4.692.096 1,01 4,715.557 4.739.134
Doprinasi iz placa | naknade 3.299.399 3.471.898 3.504.936 1,01 3.522.461 3.540.073
Doprinosi na plode | noknade 1.117.539 1.175.973 1.187.160 1,01 1.193.096 1.199.062
Doprinosi na beneficirani radni stak 0 0 [} -

3 |Porezi na plate 523.349 569.931 571,903 1,00 574.763 577.637
BRUTO PLACE | NAKNADE PLACA 11.766.952 12.372.063 12.489.297 1,01 12.551.745 12.6214.503
Prosjeéna neto placa 1.377 1.469 1,494 1,02 1.501 1.509
Prosjeéna bruto plada 1.996 2.129 2.164 1,02 2.175 2.186
Prosjeton bro] zaposlenih no osnovu sati
roda 445 436 433 0,99 433 433

Obrazac popunio/fia:

Prezime i ime: Mahmutovic Vildana dipl. ecc

Dan, mjesec i godina popune podataka: 13.05.2020. godine \

’

HZVOR PODATAKA ZDRAVSTVENE USTANOVE !méunovodstvena evidencl_jal
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