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1. UVOD

1.1. Djelatnost (misijai pravni okvir)

Djelatnost Javne ustanove , Apoteke Sarajevo” (u daljem tekstu: ,JUAS“) je obavljanje apotekarske
djelatnosti na primarnom nivou, Sto obuhvata sljedede:

snabdijevanje lijekovima i medicinskim sredstvima;

snabdijevanje herbalnim lijekovima i herbalnim supstancama;

snabdijevanje homeopatskim lijekovima;

izrada i snabdijevanje magistralnim i galenskim lijekovima;

snabdijevanje dje¢jom hranom i dje¢jom opremom, kao i dijetetskim proizvodima;
snabdijevanje kozmetickim i drugim sredstvima za njegu i o¢uvanje zdravlja;

savjetovanje u vezi pravilne primjene lijekova, medicinskih sredstava, herbalnih i
homeopatskih lijekova, kozmetickih i dijetetskih proizvoda;

pruzanje dodatnih usluga u svrhu provodenja preventivnih mjera za oCuvanje i zastitu zdravlja
stanovniStva, a koje podrazumijeva mjerenje odredenih parametara koje pacijenti mogu i
samostalno odrediti u postupku samokontrole, pri ¢emu ove usluge imaju savjetodavni
karakter i ne pruzaju se u svrhu postavljanja dijagnoze kao sto su mjerenje Secera u krvi, krvnog
pritiska, teZine, starost krvnih Zila, gustoée kostiju, holter i sl.

U obavljanju apotekarske djelatnosti magistri farmacije, u saradnji sa drugim zdravstvenim radnicima,
posebnu paznju posvecuju praéenju, izbjegavanju ili smanjenju nuspojava lijekova.

111

Misija JUAS je:

biti na usluzi svim gradanima koji imaju potrebu za lijekovima, medicinskim sredstvima,
dodatcima prehrani i drugim robama iz oblasti farmaceutske djelatnosti;

da uvijek ima na raspolaganju dovoljne koli¢ine i asortiman lijekova, medicinskih sredstava i
drugih roba koje se traze od strane korisnika usluga;

da pruz strucnu i kvalitetnu uslugu pacijentima, da daje upute u vezi koriStenja lijekova,
medicinskih sredstava i druge robe, koju korisnik kupuje u apotekama.

Temeljno nacelo poslovanja JUAS je:

,KORISNICI NASIH USLUGA SU UVIJEK NA PRVOM MJESTU“

Ekoloska osvijestenost i uvazavanje temeljnih nacela zastite okolisa, te principi tajnosti i pouzdanosti
podataka i informacija s kojima raspolazemo, sastavni su dio naseg poslovanja, Sto potvrduje slogan:

»JU ,, Apoteke Sarajevo” — dugogodisnji pouzdan prijatelj u oCuvanju vaseg zdravlja i zdravlja vasih
najdrazih”“.

1.1.2

Vizija JUAS je:

da ostane lider u apotekarskoj djelatnosti s najvec¢im trziSnim udjelom u oblasti prodaje
farmaceutskih proizvoda;
da prednjaci u primjeni tehnicko-tehnoloskih rjesenja i osavremenjavanja poslovanja, s ciljem
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da korisnik usluga i proizvoda bude zadovoljan stru¢nom i brzom uslugom u apotekama;
- da u oblasti proizvodnje vlastitih galenskih proizvoda zauzme znacajano mjesto u Bosni i
Hercegovini i da vlastite proizvode plasira na medZunarodno trziste.

1.1.3  Vrijednosti JUAS su:

- zadovoljni uposlenici i stalna briga o edukaciji i podmladivanju kadrova;

- primjena savremenih tehni¢ko-tehnoloskih rjesenja, kako u obavljanju apotekarske
djelatnosti, tako i u kompletnom poslovanju JUAS.

1.2. Pravni okvir:

JUAS posluje samostalno i obavlja svoju djelatnost na nacin propisan Zakonom o ustanovama
(,,SluZbeni list RBiH", br. 6/92, 87/93 i 13/94), Zakonom o zdravstvenoj zastiti (,,Sluzbene novine
Federacije BiH“, broj 46/10), Zakonom o apotekarskoj djelatnosti (,,Sluzbene novine Federacije BiH",
broj 40/10), Odlukom o preuzimanju prava i obaveza osnivaca i uskladivanju organizacije i poslovanja
JUAS (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 7/12), Statutom JUAS-a (,,Sluzbene novine Kantona
Sarajevo”, broj 4/14 i 20/16) i drugim aktima.

1.3. Osnivac JUAS

JUAS je zdravstvena ustanova u drZavnoj svojini, a prava i duznosti Osnivaca ima Skupstina Kantona
Sarajevo.

1.4. SjediSte JUAS

Sjediste JUAS je u Sarajevu, na adresi Aleje Bosne Srebrene bb/IX.

1.5. ldentifikacijski broj JUAS

4200280090003

1.6. Radno vrijeme JUAS

Radno vrijeme JUAS-a uskladeno je sa odredbama Kolektivhog Ugovora o pravima i obavezama
poslodavaca i radnika iz oblasti zdravstva za podrucije Kantona Sarajevo (,Sluzbene novine Kantona
Sarajevo”, broj: 44/17), te je prilagodeno potrebama pacijenata/korisnika nasih usluga na podrucju
Kantona Sarajevo i ZE - DO kantona, kao i radnim vremenima zdravstvenih ustanova iz oblasti primarne
zdravstvene zastite.

Radno vrijeme organizacionih jedinica (apoteke, ogranci depoi) obavljati ¢e se u skladu sa planom
prikazanim u tabeli nize.
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Tabela 1. Prikaz plana radnog vremena organizacionih jedinica u 2019. godini

Naziv Radno Radno Ra‘fino
vrijeme

Organizacion v vrijeme ..
oblik Adresa Opstina radnim vrijeme nedjeljo

R.B.| poslovne

jedinice subotom
danom m

KANTONU SARAJEVO

DeZurne apoteke

Obala Kulina Bana

1 | Bascarsija apoteka 40 StariGrad 0-24 0-24 0-24
2 | Marijin Dvor apoteka Marsala Tita 1 Centar 0-24 0-24 0-24
3 | Nove apoteka  ZmaaodBosne - Novo 0-24 0-24 0-24
Sarajevo 51 Sarajevo
4 | Hitna ogranak Kolodvorska 14 Novg 0-24 0-24 0-24
Sarajevo
5 | Dobrinja apoteka i:lke Lagumdzije Novi Grad  0-24 0-24 0-24
6 | lidza apoteka Emira Bogunica .5 0-24 0-24 0-24
— Carlija 15
7 | Hadzici ogranak Hadzeli 84 Hadzidi 0-24 0-24 0-24
8 | Vogosca apoteka Igmanska 56 Vogosca 0-24 0-24 0-24
9 | Nijas apoteka ;';S'ma Spahica .o« 0-24 0-24 0-24
Ostale apoteke
. . . 7,30 - 7,30 -
1 | Bosna apoteka Zelenih beretki 81 Stari grad 20,00 15,00 /
. Logavina do broja . 7,30 — 7,30 -
2 | Logavina ogranak 25 Stari grad 20,00 15,00 /
7,30 - 9,00 -

Fra Grge Martica

3 | Stari Grad apoteka Stari grad 21,00 (lj) 21,00() /

b.b 20,00 (z) 20,00 (z)
rPiopné:to,s Svaka
7'30_ druga
4 | Sedrenik ogranak Sedrenik 85 Stari grad 1'5 00 subota /
. 8,00 —
Cet 13,00 1400
-20,00 ’
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. Mustafe . 7,30 - 7,30 -
5 | Vratnik ogranak Dovadiije 17 Stari grad 20,00 15,00 /
Himze Polovine 7,30 - 7,30 -
6 | Breka ogranak b.b Centar 20,00 15,00 /
7,30 - 9,00 -
7 | Centar apoteka Marsala Tita 40 Centar 21,00 (lj) 21,00() /
20,00 (z) 20,00 (z)
Centar 8,00 — 8,00 - 8,00 —
1 C 7 ’ 7
8 (Vrazova) ogranak Vrazova 1 entar 20,00 20,00 20,00
Y . 7,30 - 7,30 -
9 | KoSevo apoteka Bolnicka 9 Centar 20,00 15,00 /
Kosevsko B} ., 7,30 - 7,30 -
10 Brdo apoteka Brace Begic 4 Centar 20,00 15,00 /
. < . 7,30 - 7,30 -
11 | Mejtas apoteka Cekalusa 29 Centar 20,00 15,00 /
7,30 -
i . ) _
12 | Pozoriste ogranak 2;anl aca Sarajeva Centar 21,00 (lj) 2'5080 /
20,00 (z) ’
Reisa
.. N . 7,30 - 7,30 -
13 | Skenderija apoteka I?zervnal.tfdma Centar 20,00 15,00 /
Causevic¢a 4
. Bulevar M. Novo 7,30 - 7,30 —
14 | CengicVila  apoteka ¢y oica21  sarajevo 20,00 15,00 /
. .y Novo 7,30 - 7,30 —
15 | Grbavica ogranak Grbavicka 14b Sarajevo 20,00 15,00 /
16 | Imoortanne  ogranak Zmaja od Bosne 7- Novo 9,00 - 9,00 - 10,00 -
P & 7A Sarajevo 22,00 22,00 19,00
e ze Y Novo 7,30 - 7,30 -
17 | Kova€iéi ogranak Zagrebacka 27 Sarajevo 20,00 15,00 /
L Hamdije Novo 7,30 - 7,30 -
18 | Pofalici ogranak Cemerlica 17 Sarajevo 20,00 15,00 /
. . Novo 7,30 - 7,30 -
19 | Pofali¢i gornji ogranak Humska 67 Sarajevo 20,00 15,00 /
e Mustafe Behmena Novo 7,30 - 7,30 -
20 | Velesici ogranak 24a Sarajevo 20,00 15,00 /
Aerodromsko Rudolfa Rude . 7,30 - 7,30 -
21| Naselje ogranak 1 ica 5 NoviGrad 55 00 15,00 /
. , . 7,30 - 7,30 -
22 | Buéa Potok  ogranak Adema Buce 70 Novi Grad 20,00 15,00 /
Trg
. . 7,30 - 7,30 -
23 | Novi Grad apoteka m('a.dunfa\rodnog Novi Grad 20,00 15,00 /
prijateljstva 7
.y . 7,30 - 7,30 - 8,00 —
24 | Otoka ogranak Gradacacka 14a Novi Grad 20,00 15,00 15,00
. Rajlovacka cesta , 8,00 — 8,00 —
25 | Rajlovac ogranak . Novi Grad 20,00 15,00 /
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7,30 - 7,30 -

26 | Saraj Polje ogranak Mojmilska b.b Novi Grad 20,00 20,00 /
< . vy . 7,30 - 7,30 —
27 | Svrakino ogranak Safeta Hadzi¢a b.b Novi Grad 20,00 15,00 /
. 1y 7,30 - 7,30 —
28 | Hrasnica ogranak Put Famosa 1 llidza 20,00 15,00 /
Pon, sri,
cet, pet: Svaka
7,30 — druga
29 | Kobilja Glava apoteka Kobilja Glava b.b  Vogos¢a 15,00 subota /
Uto: 8,00 —
13,00 - 14,00
20,00
Pon., ,
Cet., Pet.,
30 | Srednje ogranak Srednje b.b lijas 8,00 / /
Sri. 11,00
-19,00
31 | Trnovo depo Trnovo b.b Trnovo 8,00 / /
P ' 16,00
ZE - DO KANTON
< .. 7,30 - 7,30 - 7,30 —
1 | Breza ogranak Sehidska 20 Breza 22,00 15,00 15,00
2 | ol k kabb Ol 730-  730=
ovo ograna Bosanska b. ovo 20,00 15,00
5 ey 9,00 — / /
3 | Olovo ll ogranak Zeljeznicka 35 Olovo 12,00
Po,sri,pet
4 c(’:jr?i‘{: depo Olovo 8,00 — / /
Prij 12,00
. Zvijezda 23 blok . 7,30 — 7,30 - /
5 | Vares ogranak E4 Vares 20,00 15,00
. 730 - 7,30 - 9,00 -
6 | Visoko ogranak Sehida Resula 2 Visoko 26100 15,00 15,00
7 | Gradanica depo Veliko Cajno b.b  Visoko 8,00 - / /
20,00
Galenski laboratorij galas
(Zbog specifi¢nih, otezanih, uslova rada radno vrijeme je skra¢eno sa 7,30 na 7 sati)
Galenski 7,30 -
1 i 1 llidz ’ / /
Galas laboratorij Mustafe Pintola Ilidza 16,00
Administrativne sluzbe
B B
1 | Uprava i struéne sluzbe Aleja Bosne 07,30 / /

Srebrene bb 15,30
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Sluzba za nabavku i : 07,30-
it Stari Grad ’ / /
2 skladiéte Bistrik Medresa 2 15,30
.y Novo 8,00 — / /
3 | Call Centar Grbavicka 14b Sarajevo 20,00

Legenda: (lj) = ljetni period; (z) = zimski period.
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2. ORGANIZACIJA

2.1. Prikaz organizacione strukture

Primjenjujuéi savremena dostignuéa nauke o menadZmentu, poslovna dijelatnost JUAS-a ¢e biti
grupisana u 3 oshovne grupe procesa:

- glavne procese
- pomocne procese i
- procese menadimenta.

Navedeni procesi ¢e se odvijaju kroz Upravu, 3 sektora djelovanja i pripadajuce organizacione djelove,
kako sljedi:

UPRAVA

Samostalni odjel IT podrske

SEKTOR FARMACUE
Odjel nabavke
Odjel prodaje
Apoteka/Ogranak/Depo
Call Centar
Galenski laboratorij Galas

Odjel marketinga
SEKTOR FINANSIJA | RACUNOVODSTVA
Odjel finansija

Odjel ra¢unovodstva
SEKTOR OPSTIH, PRAVNIH | KADROVSKIH POSLOVA

Odjel opstih, pravnih i kadrovskih poslova

DIREKCIJA PODRSKE

U planskom periodu, a u skladu politikom Sirenja mreze organizacionih jedinica, planira se osnivanje
nove organizacione jedinice u Opcini llijas — Depo Mrakovo.

3. UPRAVLIACKA STRUKTURA

Upravni odbor upravlja radom JUAS-a, a imenovan je RjeSenjem Vlade Kantona Sarajevo broj 02-05-
29188-28.4/16 od 06.10.2016. godine na mandatni periodo od 4 godine.

Nadzorni odbor je organ kontrole poslovanja u JUAS-u, a imenovan je RjeSenjem Vlade Kantona
Sarajevo broj 02-05-9504-26.30/16 od 29.03.2016. godine na mandatni period od 4 godine.

Generalni direktor JUAS-a je na ovu funkciju imenovan dana 16.09.2016. godine na mandatni period
od 4 godine. Generalni direktor rukovodi radom u JUAS-a, samostalan u svom radu i odgovoran je
Upravnom odboru i Osnivacu za zakonitost i stru¢nost rada u JUAS-a.
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JUAS cCe svoju registrovanu djelatnost obavljati u 50 poslovnih prostora i to:

1 poslovni prostor — Uprava i stru¢ne sluzbe;

1 poslovni prostor — Odjel nabavke;

47 poslovnih prostora zdravstvenih ustanova (apoteke, ogranci apoteka, depoi apoteka) —

0OzU 1,

1 poslovni prostor Galenski laboratorij "GALAS".

4.1. Prostorni kapaciteti sa kojima raspolaze JUAS

Tabela 2. Prostorni kapaciteti sa kojima raspozaze JUAS u Kantonu Sarajevo

RB

Naziv
organizacionog
segmenta

Organizacioni
oblik

Lokalitet

(opcina i adresa)

Kvadratu

ra
prostora
(m?)

Pravni status

1. Uprava Uprava i Aleja Bosne Srebrene bb 795,00 | JU Studentski
strucne centar - zakup
sluzbe

2. Odjel nabavke Odjel Bistrik Medresa 2 1.008,65 | Vlasnistvo JUAS
nabavke

3. Aerodromsko ogranak Novi Grad 94,94 Opc¢ina Novi

naselje Rudolfa Rude Tomiéa 5 Grad - zakup

4. Bascarsija apoteka Stari Grad 148,81 | Opcina Stari

Kulina Bana 40 Grad - zakup
5. Bosna apoteka Stari Grad 211,67 Islamska
Zelenih beretki 81 zajednica u BiH —
Rijaset - zakup
6. Buca Potok ogranak Novi Grad 92,82 Opcina Novi
Adema Buée 70 Grad - zakup

7. Breka ogranak Himze Polovine b.b 99,93 Opcina Centar —

zakup

8. Centralna apoteka M. Tita 40 360,30 | Vlasnistvo JUAS

apoteka

9. Centar ogranak Vrazova 11 71,00 Opcina Centar —

zakup

10. Cengi¢ Vila apoteka Novo Sarajevo 232,79 | Vlasnistvo JUAS

Bul. M. Selimovica 21
11. Dobrinja apoteka Novi Grad 222,12 | Opcina Novi
Salke Lagumdzije 15 Grad - zakup
12. Grbavica ogranak Grbavicka 14b 84,15 Opcina Novo
Sarajevo - zakup
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13. Hadzidi ogranak Hadzidi 106,93 | Vlasnistvo JUAS
Hadzeli 84
14. Hitna ogranak Novo Sarajevo 74,40 Zavod za hitnu
Kolodvorska 14 medicinsku
pomoc KS —
ustupljeno na
koristenje bez
naknade
15. Hrasnica ogranak llidza 74,70 Vlasnistvo JUAS
Put Famosa 1 Hrasnica
16. Ilidza apoteka Emira Boguniéa— 236,25 | Vlasnistvo JUAS
Carlija 15
17. [lijas apoteka lijas 128,30 | Vlasnistvo JUAS
Hasima Spahica b.b
18. Importanne ogranak Zmaja od Bosne 7-7A 86,55 Importanne
centar (Teloptic
d.o.o0.) - zakup
19. Kobilja Glava ogranak Vogosca Vlasnistvo JUAS
Kobilja Glava b.b 95,36
20. Kosevo apoteka Centar 198,98 Kanton Sarajevo
Bolnicka 9-A Kantonalni
stambeni fond -
zakup
21. KosSevsko Brdo apoteka Centar 121,13 | Kanton Sarajevo
Brace Begi¢ 4 Kantonalni
stambeni fond -
zakup
22. | KovaciciiDenta ogranak Novo Sarajevo 114,72 Sluzba za
shop Kovacidi Zagrebacka 27 zajednicke
poslove organa i
tijela Federacije
BiH
23. Logavina ogranak Stari Grad 51,92 Sluzba za
Logavina do 25 zajednicke
poslove organa i
tijela Federacije
BiH
24. Marijin Dvor apoteka Centar 178,01 | Opcina Centar -
Marsala Tita 1 zakup
25. Mejtas apoteka Centar 149,94 | Kanton Sarajevo
Cekaluga 29 Kantonalni
stambeni fond -
zakup
26. Novi Grad apoteka Novi grad 275,36 | Vlasnistvo JUAS
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Trg. Med. Prijatelj. 7

27. Novo Sarajevo apoteka Novo Sarajevo 150,42 | Opcina Novo
Zmaja od Bosne 51 Sarajevo - zakup
28. Otoka ogranak Novi grad 85,96 Opcina Novi
Gradacacka 14a Grad - zakup
29. Pofalici ogranak Novo Sarajevo 73,54 Vlasnistvo JUAS
Hamdije Cemerli¢a 7
30. Pofalic¢i Gorniji ogranak Novo Sarajevo 82,70 DrZavno
Humska 67 vlasnistvo —
pravo koristenja
31. Pozoriste ogranak Centar 78,45 ZOl 84 - zakup
Branilaca Sarajeva 21
32. Rajlovac ogranak Novi Grad 76,01 TC Robot
Rajlovacka cesta 41 Rajlovac - zakup
33. Saraj Polje ogranak Novi grad 69,84 Drzavno
Mojmilska b.b vlasnistvo —
pravo koristenja
34. Sedrenik ogranak Stari grad 75,23 Op¢ina Stari
Sedrenik br. 85 Grad - zakup
35. Skenderija apoteka Reisa Dz. Causevi¢a 4 142,04 | Vakufska
direkcija
Sarajevo - zakup
36. Srednje ogranak lijas 59,30 Drzavno
Srednje vlasnistvo —
pravo koristenja
37. Stari Grad apoteka Stari Grad 204,07 | Op¢ina Stari
Trg fra Grge Martica bb Grad - zakup
38. Svrakino ogranak Novi grad 66,64 Opcina Novi
Safeta HadZica b.b Grad - zakup
39. Trnovo depo 15,05 Drzavno
Trnovo vlasnistvo —
pravo koristenja
40. Velesidi ogranak Novo Sarajevo 62,46
Mustafe Behmena 24a Vlasnistvo JUAS
41. Vogosca apoteka Vogosca 131,58
Igmanska 56 Drzavno
vlasnistvo —
pravo koristenja
42. Vratnik ogranak Mustafe Dovadzije 17 87,34 Vlasnistvo JUAS
43. Galenski laboratorij Mustafe Pintola 1 197,82 Drzavno
laboratorij GALAS vlasnistvo —

pravo koristenja
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Tabela 3. Prostorni kapaciteti sa kojima raspozaze JUAS u ZE — DO kantonu

Naziv L. . Kvadratura
RB organizacionog Organlz-aCIonl ,I:Oka!htet prostora Pravni status
oblik (opcina i adresa)
segmenta
1. Breza ogranak Breza DrZavno
Sehidska 20 82,92 vlasni$tvo — pravo
koristenja
2. Gracanica depo Visoko MZ Gracanica -
Veliko Cajno b.b 16,00 zakup
3. Olovo ogranak Olovo 63,00 Vlasnistvo JUAS
Bosanska b.b
4, Olovo 2 ogranak Olovo 60,00
Zeljeznicka 35 DZ Olovo - zakup
5. Careva Cuprija Depo Careva Cuprija
DZ Olovo — zakup
6. Vares ogranak Vares 73,08 Drzavno
Zvijezda 23 Blok E4 vlasnistvo — pravo
koristenja
7. Visoko apoteka Visoko 187,53
Sehida Resula br. 2 Vlasnidtvo JUAS

4.2. Promjene vezane za prostorne kapacitete u planiranom periodu

U toku prvog kvartala 2019. godine, na inicijativu Opdine Ilijas i Mjesne zajednice Mrakovo, a uz
prethodnu saglasnost Osnivaca, planiramo osnovati novu organizacionu jedinicu u Mjesnoj zajednici
Mrakovo. Za ovu potrebu Opéina llijas ¢ée nam ustupiti na koriStenje bez naknade dio poslovnog
prostora u Ambulanti porodi¢ne medicine Mrakovo, koji ispunjava sve uslove u pogledu prostora za
obavljanje apotekarske djelatnosti.

4.3. Planirana ulaganja u poslovne prostore
Kapitalni projekti JUAS u 2019. godini su:

- adaptacija Apoteke Stari Grad na adresi Tgr fra Grge Martiéa bb
- sanacia poslovnih prostora (apoteka, ogranaka apoteka, depoa) u satavu JUAS-a na Kantonu
Sarajevo

U 2019. godini JUAS planira izvrsiti potpunu adaptaciju Apoteke Stari Grad na adresi Trg fra Grge
Marti¢a bb. U posljednjem kvartalu 2018. godine i Januaru 2019. godine pripremljena je projektna
dokumentacija, proveden postupak javne nabavke i izabran izvodac radova. Radovi na adaptaciji ¢e se
izvoditi u periodu od 01.03. do 31.05.2019. godine

Ova apoteka ¢e biti modernizovana po najsavremenijim standardima u apotekarstvu i organizovana na

principu automatiziranog (robotiziranog) skladista, kao sto je i Centralna apoteka na adresi M. Tita br.
40., koja je adaptirana u 2018. godini.
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Idejno rjesenje Apoteke Stari Grad

Pored gore navedenog projekta, u toku 2019. godine JUAS planira niz gradevinsko — zanatskih radova
na sanaciji poslovnih prostora (apoteka) u satavu JU ,Apoteke Sarajevo”, na Kantonu Sarajevo.
Obzirom da navedeni radovi ne predvidaju promjene prostornog plana i gabarita prostora, isti se
smatraju zahvatom za koji ne treba gradevinska dozvola.

U poslovne prostore (apoteke) u sastavu JU “Apoteke Sarajevo”, na Kantonu Sarajevo, nije bilo
znacajnijih ulaganja duZi niz godina, izuzev Centralne apoteke na adresi M. Tita br. 40., koja je
adaptirana u 2018. godini, te su zbog toga u loSem stanju i dobrim dijelom ne ispunjavanju sanitarno
tehnicke i higijenske uslove za obavljenje registrovane dijelatnosti. Naime, fasede i stakleni portali su
dotrajali i u loSem stanju, Sto se odraZava na znacajne gubitke toplotne energije i znatno uvecanje
troSkova grijanja i hladenja poslovnih prostora, te time negativno uti¢u na zastitu okolisa i Zivotne
sredine. Grejni sistemi (bojleri, instalacije, grejna tijela...) su dotrajali i u loSem stanju, usljed ¢ega je
ambijentalna temperatura u prostoru neodgovarajuéa za ¢uvanje lijekova, a potrosnja energenata
(elektri¢na energija, plin) je iznad standarda za te prostore. Elektro instalacije i instalacije slabe struje
su dotrajale i neadekvatne, usljed cega je medicinska, a posebno informaticka oprema izloZena
otkazivanju funkcije, Sto loSe utic¢e na pruzanje kvalitetne i blagovremene usluge nasim pacijentima, a
time i na cjelokupno poslovanje JUAS-a. Rasvjetna tijela koja su u upotrebi u JUAS-u su zastarjela, ne
osiguravaju adekvatno osvjetljenje prostora, te znacajno utjeCu na uvecanje troSkova elektri¢ne
energije. Vodovodne i kanalizacione instalacije su dotrajale, zbog ¢ega u odredenom broju
organizacionih jedinica dolazi do izliva vode, pa cak i fekalija.

Poslovni prostori u posljednjih 10 godina nisu kreceni, loSe utice na higijensko tehnicke uslove
definisane u zdravstvu i stvaraju negativnu sliku korisnicima nasih usluga.

U sklopu sanacije poslovnih prostora planirani su sljedeéi radovi:

utopljavanje fasada i zamjena staklenih portala;
- sanacija sistema za grijanja/hladenje;

- sanacija elektro instalacija;

- sanacija rasvjetnih tijel;

- sanacija vodovodnih i kanalizacionih instalacija;
- krecenje unutrasnjih zidova.
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Ciljevi projekta sanacije poslovnih prostora su:

- unapredenje farmaceutske usluge u skladu sa savremenim standardima i dobrom
apotekarskom praksom (DAP);

- sveobuhvatna, kontinuirana i dostupna farmaceutska usluga na teritoriji cijelog Kantona
Sarajevo pod jednakim uslovima za sve korisnike nasih ulsuga;

- ekonomicnije poslovanje u cilju poveéanja profitabilnosti.

Dio sredstava za gore navedene radove, biti ¢ée obezbijeden iz Budzeta Kantona Sarajevo za 2019.

godinu, u kome je planirano 700.000,00 KM za sanaciju apoteka i proSirenje Galenskog laboratorija
Galas, a preostala sredstva iz kreditnog zaduzenja JUAS-a.
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5. LJUDSKI RESURSI | RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA

Radnici JUAS-a predstavljaju jednu od njenih najvecih vrijednosti. Planovi iz ljudskih resursa su
uskladeni sa politikom, strategijom i organizacijom rada u JUAS-u. Strategija i politika iz oblasti ljudskih
resursa JUAS obuhvata adekvatno upravljanje ljudskim resursima kroz selekciju koja podrazumijeva
proces procjenjivanja i zaposljavanja najkvailifikovanijih iz oblasti farmaceutske djelatnosti. Prioritet
upravljanja ljudskim resursima je stavljanje u funkciju znanja i vjestina uposlenih kroz timski rad. Jedan
od najteZih ali i najizazovnijih zadataka menadimenta u planskom periodu ogledati ¢e se kroz
obezbijedivanje optimalnog broja i strukture radnika, ali istovremeno i potebe JUAS-a za stalnim
unapredenjem kvaliteta usluge i unapredenja poslovanja. Kadrovska politika JUAS-a obuhvata priliv i
odliv radnika, rasporedivanje radnika na radna mjesta, formiranje komisija, radnih grupa i timova.

U JUAS-u se obavlja veliki broj poslova koji su razliciti po obimu sloZenosti odgovornosti i potrebnom
vremenu za njihovo izvrSavanje. Za obavljanje svih poslova koji su u djelokrugu rada JUAS-a, potreban
je odgovarajudi broj izvrSioca odgovarajuce strukture i kvalifikacije.

Na dan 31.12.2018. godine u JUAS-u je bilo zaposleno 436 radnika, od cega:

- 188 — magistara farmacije (od cega je 14 specijalista)
- 157 —farmaceutskih tehnicara
- 91 — administrativni, tehnicki i ostali radnici

Zbog znacajnog procenta odsutnosti radnika sa posla uslijed bolovanja kao najéeséeg vida odsutnosti
(u strukturi bolovanja prednjaci porodiljsko odsustvo, obzirom da je JUAS dominantno Zenski kolektiv),
kao i ostalih otezanih okolnosti u primjeni Zakona o radu u smislu prava radnika (godisnji odmorii dr.),
kao i zbog penzionisanja radnika, te planiranog povecéanja broja organizacionih jedinica i obima
poslovanja, otezan je rad u nasSim apotekama, posebno u smislu pokrivenosti svih apoteka brojem i
strukturom obaveznog farmaceutskog kadra, koji je propisan zakonom.

Da bi se svi postavljeni planovi ostvarili, JUAS planira nastaviti sa sprovodenjem adekvatne kadrovske
politike, koja e se sastoji od rasporedivanja i optimalnog uposljavanja radnika.

U cilju prevazilazenja problema nedostatka kadra, JUAS u 2019. godini planira uposliti nove radnike, i
to:

- magistara farmacije - 5.

- farmaceutskih tehnicara -5.

Napominjemo, da je za normalno funkcioniranje 9 dezurnih apoteka na Kantonu Sarajevo, Cije je radno
vrijeme 0 - 24 sata, potrebno najmanje 140 radnika.

U 2019. godini JUAS planira nastaviti sa druStveno odgovornom politikom zaposljavanja mladih osoba,
koje su nezaposlene i osoba koje se prvi put zaposljavaju. Shodno izlozenom, JUAS planira uzeti u¢esce
u svim programima sufinansiranjima zaposljavanja Federalnog zavoda za zaposljavanje i Sluzbe za
zaposljavanje Kantona Sarajevo.
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5.1. Plan ukupnog broja zaposlenih prema stausu zaposlenja u tekucoj godini:

Udio zaposlenih na
Ukupan broj Ukupan broj zaposlenih | Ukupan broj zaposlenih odredeno vrijeme u

zaposlenih na neodredeno vrijeme na odredeno vrijeme odnosu na ukupan broj
zaposlenih
436 372 64 14%

5.2. Plan broja i struktura zdravstvenih i nezdravstvenih radnika zaposlenih na neodredeno
vrijeme
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MenadZment 4 2 2

Voditelj ureda generalnog direktora 1 1

Samostalni odjel IT podrske 4 3 1

Sektor farmacije 32 7 4 1 11 5 4

Sektor finansija i raunovodstva 14 5 9

Sektor, opstih, pravnih i kadrovskih 5 4 1

poslova

Direkcija podrske 39 4 5 30

UKUPNO 929 9 4 1 11 23 21 30

Apoteka Aerodromsko naselje 6 3 3

Apoteka Bascarsija 12 5 6 1

Apoteka Bosna 6 2 1 1 2

Apoteka Breka 4 3 1

Apoteka Buéa potok 6 3 1 2

Apoteka Centar 13 7 1 5

Apoteka-Ogranak Centar 6 3 3

Apoteka Cengi¢ Vila 7 4 3

Apoteka Dobrinja 9 4 1 3 1

Apoteka Grbavica 6 4 2

Apoteka Hadzici 6 2 4

Ogranak Hitna 10 5 5

Ogranak Hrasnica 4 2 2

Apoteka llidza 8 3 4 1

Ogranak Impotanne 7 4 3

Apoteka llijas 8 4 4

Ogranak Kobilja glava 2 1 1

Apoteka Kovacici 5 3 2
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Apoteka Kosevo
Apoteka Kosevsko brdo
Ogranak Logavina
Apoteka Marijin dvor
Apoteka Mejtas
Apoteka Novo Sarajevo
Apoteka Novi grad
Apoteka Otoka
Ogranak Pofaliéi
Ogranak Gornji Pofaliéi
Apoteka Pozoriste
Ogranak Rajlovac
Ogranak Saraj polje

a0~ OO

=
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Apoteka Sedrenik
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Apoteka Skenderija
Ogranak Srednje
Apoteka Stari grad
Ogranak Svrakino
Depo Trnovo
Ogranak Velesici
Apoteka Vogoséa
Ogranak Vratnik
Ukupno Sa Kanton 247 121 7 3 110 7
Organizacione jedinice-Apoteke Ze-Do Kanton
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Ogranak Breza 7

Depo Gracanica 3 1 2
(?grapak Olovo 1, Olovo 2 i Careva 6 3 3
¢uprija

Ogranak Visoko 5

Ogranak Vares 4
Ukupno Ze-Do Kanton 25

3 2
2 2
12 13
Ukupno svi zaposlenici zaposleni na
11
neodredeno
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5.3. Plan broja i struktura zdravstvenih i nezdravstvenih radnika zaposlenih na odredeno
vrijeme
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Samostalni odjel IT podrske 1 1
Sektor farmacije 5 1 3 1
Sektor finansija i raCunovodstva 3 3
Direkcija podrske 5 1 4
UKUPNO 14 1 3 5 1 4

Organizacione jedinice-Apoteke SA Kanton

Apoteka Aerodromsko naselje

Apoteka Bascarsija 3 3

Apoteka Bosna 2 1 1
Apoteka Breka 1 1
Apoteka Buéa potok

Apoteka Centar 3 1 2
Apoteka-Ogranak Centar 2 2

Apoteka Cengi¢ Vila

Apoteka Dobrinja 3 1 2
Apoteka Grbavica

Apoteka HadZici 6 5 1
Ogranak Hitna 2 2

Ogranak Hrasnica

Apoteka llidza 7 4 3

Ogranak Impotanne
Apoteka llijas

Ogranak Kobilja glava
Apoteka Kovacici
Apoteka KosSevo
Apoteka Kosevsko brdo
Ogranak Logavina
Apoteka Marijin dvor 5 2 3
Apoteka Mejtas

Apoteka Novo Sarajevo 1 1

Apoteka Novi grad

Apoteka Otoka

Ogranak Pofalidi

Ogranak Gornji Pofalidi

Apoteka Pozoriste

Ogranak Rajlovac
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Ogranak Saraj polje
Apoteka Sedrenik

Apoteka Skenderija 1 1
Ogranak Srednje
Apoteka Stari grad 2 1 1

Ogranak Svrakino
Depo Trnovo
Ogranak Velesici

Apoteka Vogosca 4 2 2
Ogranak Vratnik
Ukupno Sa Kanton 49 29 20

Organizacione jedinice-Apoteke Ze-Do Kanton
Ogranak Olovo 1, Olovo 2 i Careva

L 1 1
¢uprija

Ogranak Vares

Ukupno Ze-Do Kanton 1 1

Sto se ti¢e plana penzionisanja u 2019. godini, uslove za penzionisanje ipunit ¢e 7 radnika.

JUAS je u saradnji sa Farmaceutskim fakultetom Univerziteta u Sarajevu omogudila obavljanje
apotekarske prakse svim studentima X semestra.

5.4. Eksternaiinterna edukacija
a) Kontinuirana interna edukacija

- za efektivniju i efikasniju primjenu implementiranih standarda;

- u okviru trazenih stru¢nih tema za apotekarsku djelatnost;

- realizacija obaveznih vidova obuke za pripravnike, uvodenje u posao, potom edukacija za
studente Farmaceutskog, po potrebi i drugih fakulteta.

b) Kontinuirana eksterna edukacija

- aktivno ucesce na domacim i inostranim skupovima (kongresi, simpoziji, okrugli stolovi i sl.) iz
domena apotekarske djelatnosti;

- eksterne edukacije u drugim institucijama, a u svrhu pruzanja kompletnijih i kompetentnijih
strucnjaka (radionice, treninzi, specijalizirani kursevi);

- uorganizaciji AKAZ, ,Dani kvaliteta”.
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6. OPREMA

JUAS ne posjeduje dijagnosticku opremu, jer nam nasa djelatnost ne dozvoljava dijagnostiku. Od
opreme, raspolazemo sa opremom za pruzanje dodatnih usluga u svrhu provodenja preventivnih mjera
za oCuvanje i zastitu zdravlja stanovniStva tzv. screening testiranja, a koje podrazumijevaju mjerenje
odredenih parametara koje pacijenti mogu i samostalno odrediti u postupku samokontrole, pri cemu
ove usluge imaju savjetodavni karakter i ne pruzaju se u svrhu postavljanja dijagnoze, kao Sto su
mjerenje Seéera u krvi, krvnog pritiska, tezine, starosti krvnih Zila, gustoce kostiju, holter itd.

Sto se tice ostale opreme, svaka apoteka raspolaze medicinskom opremom koja je prema vazedim
zakonskim propisima neophodna za obavljanje registrovane djelatnosti, ali je ista stara i dotrajala
(amortizovana) i potrebna su nova ulaganja za njeno zanavljanje.

U cilju prosirenja i modernizacije Galenskog laboratorija Galas, planirana je nabavka nove opreme za
koju su obezbijedena sredstva iz BudZeta Kantona Sarajevo za 2019. godinu.

7. DJELATNOST

7.1. Sektor farmacije

Sektor farmacije, u skladu sa ciljevima razvoja JUAS-a, namjerava u planskom periodu proSiriti
dostupnost svojih usluga, ostvariti nove poslovne poduhvate i poboljSati uspjesnost cjelokupnog
poslovanja.

Rast trzista iz djelatnosti JUAS je stalan iz godine u godinu i proistice iz stalnog unapredenja kvaliteta i
asortimana usluga i proizvoda, stru¢nosti menadZmenta, kao i povezivanja sa Sirom drustvenom
zajednicom kroz permanentnu edukaciju stanovnistva o preventivi bolesti, promociji i njezi zdravlja,
odnosno poboljsanju zdravstvene kulture.

U svrhu unapredenja poslovanja JUAS-a i zadovoljena potreba pacijenata, Sektor farmacije u 2019.
godini namjerava se fokusirati na slijedece projekte:

- povecanje udjela komercijalnog segmenta prodaje u ukupnoj prodaji JUAS-a za 4 % u odnosu
na 2018. godinu;

- preuzimanje veceg ucesca u trZistu recepata na oba kantona na kojima poslujemo za 5% u
odnosu na 2018. godinu;

- povecanje zadovoljstva korisnika pruzenom uslugom u apoteci, kao i kvalitetom magistralnih
i galenskih preparata, u skladu sa principima Dobre apotekarske prakse (DAP) i Dobre
proizvodacke prakse (DPP);

- povecanje prodaje vlastitih galenskih i magistralnih proizvoda za 14,50 % u odnosu na 2018.
godinu;

- afirmacija farmaceutske djelatnosti kroz kvalitetan marketing, promotivne marketinske
aktivnosti - korporativne, GALAS;

- uvodenje novih usluga za pacijente, a prije svega usko specijaliziranih prodajnih mjesta, koja
¢e zadovoljavati specificne potrebe kupaca;

- praéenje savremenih dostignuéa u oblasti farmacije;
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- kontinuirano prosirenje i osiguranje optimalnog asortimana lijekova i medicinskih pomagala;

- promocija zdravlja i prevencija bolesti koja se ostvaruje edukacijom i savjetovanjem pacijenata
o pravilnim Zivotnim navikama, pravilnoj upotrebi lijekovaii sl.;

- praéenje najnovijih farmakoterapijskih mjera i pristupa preko kontinuirane edukacije
zaposlenih u skladu sa modernim kompetencijama, kao i pruZanje najnovijih, tacnih i
objektivnih informacija drugim zdravstvenim radnicima i gradanima;

- smanjenje troskova poslovanija;

- unapredenje svih vidova eksterne i interne komunikacije;

- odrzanje liderske pozicije u struci.

Godisnji plan Sektora farmacije obuhvata plan realizacije lijekova sa Liste lijekova koji se izdaju na teret
ZZ0, realizacije lijekova koji nisu na Listi lijekova, medicinskih produkata i drugih proizvoda (dijetetskih
preparata, magistralnih pripravaka i druge komercijalne robe).

Izradi godiSnjeg plana prethodila je analiza ostvarenih rezultata u prethodnoj godini i sagledavanje
realne mogucnosti za povecanjem obima prodaje u 2019. godini. Detaljno se analizirala pozicija svake
organizacione jedinice, kako lokacijski, tako i sa njenim udjelom i uées¢em u cjelokupnom trzistu.
Planovi su definisani na realnim osnovama, a u skladu sa moguénostima pozicioniranja u okruzenju, uz
uvazavanje finansijskih moguénosti korisnika usluga i raspolozivih kapaciteta u prodajnim objektima,
usaglasene su moguénosti plasmana uz prijedloge novih aktivnosti kako bi se planirani zadaci ostvarili.

Odjel prodaje redovno ée pratiti ostvarenje definisanog plana koriStenjem softverskog resenja i
redovnog izvjestavanja na sedmi¢nom i mjeseCnom nivou, a analiza realizacije godiSnjeg plana na nivou
JUAS vrsiti ¢e se na kvartalnom nivou.

JUAS ¢e i u 2019. godini, a u cilju Sto bolje snabdjevenosti gradana sa neophodnim lijekovima, nastaviti
sa interventnim uvozom gotovih lijekova. Interventni uvoz podrazumjeva nabavku gotovog lijeka koji
nema dozvolu za stavljanje lijeka u promet u BiH. Gotov lijek koji nema dozvolu za stavljanje u promet
u Bosni i Hercegovini moze se uvoziti samo ako je rije¢ o hitnoj, medicinski opravdanoj potrebi koju
utvrduju nadlezna entitetska ministarstva zdravlja i pod uvjetom da se u Bosni i Hercegovini ne nalazi
gotov lijek istog internacionalnog nezasti¢enog naziva koji ima dozvolu za stavljanje lijeka u promet.

Takoder, prateci potrebe pacijenata i ljekara, JUAS je inicirala uvodenje nekolicine portfolio-a
dijetetskih proizvoda na trziste BiH. Plan u 2019. godini je nastaviti ove aktivnosti, te iste prosiriti.

7.1.1 Planirane aktivnosti Galenskog laboratorija ,Galas” u 2019. godini su:

- realizacija plana proizvodnje, nastavak razvojnih procesa u pogledu uskladivanja proizvodnje,
radnih procedura, operacija, kao i sistema kontrole kvaliteta, u skladu sa smjernicama dobrih
proizvodnih, laboratorijskih i transportnih praksi, te domace zakonske regulative i regulative
EU;

- proizvodnja i plasiranje na trziste cc 269.100 komada gotovih proizvoda, od ¢ega 172.500 iz
grupe galenskih lijekova, kozmetike, kozmetike sa posebnom namjenom i 96.600 iz grupe
monokomponentnih i visekomponentnih cajeva;

- unaprijediti kvalitet postojecih formulacija;

- implementirati standarde 1SO 27001:2015, HACCAP, I1SO 22716 HALAL;

- unaprijediti postojeci nivo kontrole kvaliteta sirovina;
- unaprijediti postojeci nivo kontrole kvaliteta meduproizvoda;
- unaprijediti postojeci nivo kontrole kvaliteta gotovih proizvoda;
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- unaprijediti postojeci nivo procesne kontrole;

- unaprijediti ve¢ implementiran sistem GMP;

- unaprijediti ve¢ implementiran sistem GLP smjernica;

- zapoceti implementaciju GDP smjernica;

- zapoceti procese validacija;

- unaprijediti sistem internog audita;

- unaprijediti sistem upravljanja dokumentacijom;

- nastaviti saradnju sa kontrolnim laboratorijem Zavoda za javno zdravstvo Federacije BiH u
pogledu vanjske kontrole kvaliteta svih proizvoda iz proizvodnog portfolija , Galas” -a;

Tokom 2019. godine nastaviti ¢e se sa pruzanjem usluga za screening mjerenje nivoa glukoze u krvi,
kao i screening mjerenje koncentracije holesterola i triglicerida u krvi, u svrhu prevencije vodeéih
metaboli¢kih bolesti danasnjice. Korisnici nasih usluga ¢e i dalje imati moguénost u apotekama
provjeriti BMI, vitaminsko-mineralni status, stanje i tip koZe, gustocu kostiju, kao i odredivanje starosti
krvnih sudova.

Kroz postojeca dijabetoloska savetovaliSta u apotekama planiramo znacajno povecati svoju ulogu u
cilju promocije zdravlja i prevencije bolesti. Rad savjetovalista u 2019. godini planira se prosiriti na vedi
broj organizacionih jedinica, kao i otvoriti nova savjetovaliSta za nutricionizam.

JUAS ¢e posebnu paZnju posvetiti usavrSavanju i osposobljavanju zaposlenih putem strucnih seminara
i obuke za implementaciju i obrazovanje uspostavljenog sistema kvaliteta, Sto predstavlja siguran put
za poboljsanje sistema poslovanja, kako bismo bili u moguénosti ispuniti sva ocekivanja nasih
pacijenata.

Kao i u proteklom periodu, nastavit ¢e se sa obiljezavanjem odredenih datuma iz Kalendara zdravlja
Svjetske zdravstvene organizacije, kako bi se javnosti skrenula paznja na vaznost ocuvanja zdravlja i
prevencije bolesti.

7.2. Planirane aktivnosti Odjela marketinga u 2019. godini su:

- sprovodenje miksa marketinskih aktivnosti koristeci (,,Marketing planom 2019.“) razradenu
strategiju viSestruke segmentacije - orijentacijom na nekoliko trZisnih nisa, sa ciljem da
obuhvatimo sve segmente pacijenata/kupaca u isto vrijeme;

- intenzivno oglasavanje putem drustvenih mreZa sa pojacanim sponzorisanim objavama,
jacajuci na taj nacin svijest o znacaju preventivnog djelovanja u sprjeCavanju nastanka bolesti,
u provodenju zdravih Zivotnih navika i zdrave ishrane, pokazujuéi na taj nacin stalnu brigu o
nasoj Siroj zajednici, kao drustveno odgovorna ustanova;

- nastaviti i intenzivirati obiljeZavanje znacajnih dana u zdravstvu - sa ciljem jacanja svijesti o
znacaju zdravlja i prevencije od nastanka bolesti;

- povecanje broja pratitelja na drustvenim mreZzama za 100%, kao i povecanje interakcije na
istim;

- ufokus marketinskih aktivnosti staviti promociju zdravlja i prevenciju nastanka bolesti, jacajuci
profesionalnu ulogu farmaceuta, sa akcentom da nase stru¢no osoblje radi sa pacijentima i za
pacijente sa ciljem adekvatnog provodenja farmakoterapije;

- kroz niz sinhronizovanih marketinskih aktivnosti nastaviti isticati klju¢nu ulogu prodajnog
osoblja, kao dijela ukupne ponude/apotekarske usluge;
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- kontinuirano jafanje i razvijanje usluzne djelatnosti, stavljaju¢i u fokus zadovoljne
pacijente/kupce, i pazljivo osluskivanje njihovih potreba i Zelja, sa stalnom teznjom da se
nadmase iste;

- uvodenje, za JUAS novog vida oglasavanja - outdoor oglasavanje, i intenziviranje istog;

- redizajniranje kompletnog postojeéeg promotivnog materijala;

- kompletan redizajn web stranice www.apoteke-sarajevo.ba;

- provodenje svih marketinskih aktivnosti za obiljezavanje ,,Dana sa Apotekama Sarajevo” koji
¢e se odrzavati kvartalno, po unaprijed definisanim terminima;

- provodenje svih marketinskih aktivnosti za intenziviranje promocije osnovnih konkurentskih
prednosti JUAS — Dezurne apoteke i Call centar;

- provodenje svih potrebnih marketinskih aktivnosti podrske, izrade dizajna i promovisanja
rekonstrukcije i adaptacije prodajnih jedinica;

- promjena koncepta struéno informativnog glasila Apotekar, kao i otvaranje istog prema
Siroj javnosti;

- provodenje miksa marketinskih aktivnosti za Sirenje distributivhe mreze Galas linije proizvoda;

- provodenje marketinskih aktivnosti podrske uvodenju novih proizvoda u Galas asortiman;

- marketinske aktivnosti za adekvatno plasiranje i promociju novih proizvoda u Galas
asortimanu.

Jedan od osnovnih ciljeva Odjela marketinga je teZznja da se JUAS pozicionira kao prepoznatljiva
ustanova medu konkurentima, koja stalno brine za zdravlje svojih sugradana.

Pored postojeceg nacina rada, a to je pozivom na broj Call centra 033 22 33 99 kao i koristenjem e-mail-
a callcentar@apoteke-sarajevo.ba koja je ve¢ na usluzi svim pacijentima/korisnicima, Call centra u
2019. godini planira sljedece aktivnosti:

- edukacija uposlenika Call centra te implementaciju modernih koncepata zdravstvenih usluga
ovog tipa;

- uspostava web prodaje sa posebnim naglaskom na domaci brend “Galas”:

- mogucnost izrade govornog automata (IVR) prema potrebama pacijenta/kupca;

- uspostavljanje “Online” farmaceuta putem web stranice JU “Apoteka Sarajevo”.

Dakle, plan je napraviti jedan interaktivni koncept korporativhog web-site-a, a koji ée doprinijeti jacoj
komunikaciji sa gradanima i poslovnim partnerima, te u prvi plan staviti dostupnost farmaceuta kroz
ovaj vid komunikacije.

Sektor farmacije planira i dalje kontinuirano raditi na unapredenju saradnje sa svim uéesnicima u lancu
prometa lijekova, od proizvodaca i veledrogerija, do ljekara i drugih zdravstvenih radnika i ustanova,
inspekcijskim sluzbama kao i predstavnicima institucija vezanih za zdravstvenu farmaceutsku
djelatnost.

Glavne okosnice rada Odjela za nabavku i distribuciju lijekova i druge robe tokom 2019. godine ¢e
biti:

- optimiziranje zaliha i lagera na nivou JUAS-3;

- planiranje i nabavka robe u skladu sa definisanom poslovnom politikom JUAS-a.

Za 2019. godinu napravljen je plan za 4 kvartalna Ciklusa povrata preparata slabog ili proteklog roka
prema svim ugovornim dobavlja¢ima JUAS-a, pri ¢emu se vrsi i kontinuirano zanavljanje rokova.
Direktnim povratima prema dobavljac¢ima optimiziraju se zalihe na nivou JUAS-a i smanjuje moguénost
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otpisa lijekova i ostale robe. Kontinuirano se radi praéenje i kontrolisanje otpremnica i funkcionisanje
virtualnog skladista, kao i razne vrste aktivnosti kroz poslovne jedinice, ¢ime se smanjuje eventualni
otpis kao i eksterne nabavke prema dobavlja¢ima, a sve u cilju optimiziranja zaliha i lagera na nivou
JUAS-a.

JUAS je prihvatila politiku kvaliteta kojom se obavezuje da ée primjenjivati, razvijati i unaprijedivati
uspostavljeni sistem upravljanja kvalitetom. Ustrojavanje sistema upravljanja kvalitetom, utemeljeno
je na standardima i smjernicama Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH, Zakonu
o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i drugim relevantnim zakonima i podzakonskim aktima, te
standardima (normama) koje treba integrirati u jedinstven sistem.

U 2019. godini nastavljamo ugradnju nacela usmjerenosti na korisnika nasih usluga savremenim
konceptom ,PACIJENT U FOCUSU“ sistemskim i procesnim pristupom, donoSenjem odluka
zasnovanim na Cinjenicama, uklju¢enos$éu svih uposlenika i permanentnim poboljSanjem.

Upravljanje kvalitetom kontinuirano se poboljsava i revidira, pri éemu se permanentno uvaZavaju
odredbe Statuta i Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji i eventualne promjene u
legislativi.

Za gore navedeno, u narednoj godini, planira se:

e Upravljanje dokumentacijom sistema i unaprijedenje dokumentacije (dokumenti i zapisi);

Poboljsanja u ovom segmentu planiramo prvenstveno putem revizije/izrade i implementacije
poslovnika kvaliteta, odnosno krovnih standardnih operativnih procedura za poslovne procese koji se
obavljaju u JUAS-u, prilagodavajuéi ih aktima JUAS-a i eventualnim promjenama u legislativi, te
uvodenje elektronskog sistema za upravljanja dokumentacijom, na bazi snimljenih poslovnih procesa.

- implementacija dokumentacionog sistema (kvalitet i sigurnost farmaceutske usluge, razvoj
proizvoda i procesa, upravljanje materijalima, proizvodnju lijekova, kontrolu kvaliteta vlastitih
i in bulk preparata, ugovornu proizvodnju, upravljanje rizikom);

- stavljanje u sistem novih i revidiranih standardnih operativnih procedura i uputstava;

- informatizacija dokumentacije povezane s sistemom upravljanja kvalitetom na nivou JUAS-a.

e Jacanje interne komunikacije

Posebnu paznju ¢emo posvetiti jacanju interne komunikacije na svim nivoima i u tu svrhu se
planira revizija intraneta JUAS-a.

e Planiranje, provodenje, nadzor nad usaglasenoscu sistema - uspostavljanje standarda Kvaliteta za
apoteke

Intenzivirati praksu vodenja zapisa i spoznaja u vezi s kompiliranim podacima.
e Planska, koordinirana provedba internih audita implementiranih standarda

- sigurnost i kvalitet farmaceutske usluge u apoteci - provjera dosljednosti provodenja
Standarda sigurnosti i kvaliteta za apoteke za sve vezane procese/sluzbe/odjele (AKAZ);

- sigurnost i kvalitet farmaceutske usluge u apoteci - provjera statusa uvodenja standarda u
apoteke- priprema za certifikaciju preostalih apoteka (10);
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- sigurnost i kvalitet farmaceutske usluge u apoteci - provjera statusa uvodenja standarda u
apoteke- priprema za recertifikaciju apoteka (15);

- provjera dosljednosti poStivanja GMP, GLP, GDP u procesu proizvodnje i kontrole vlastitih
proizvoda, a u svrhu dosljednosti sigurne i efikasne farmaceutske usluge/proizvoda;

e Korektivne i preventivne mjere

Kroz kontinuirano praéenje pravilnosti funkcionisanja sistema kvaliteta, uocavat ée se odredene
neuskladenosti koje se kroz korektivne mjere otklanjaju i unaprijeduje kvalitet proizvoda/usluge. U
nedovrsenim korektivnim mjerama, kao i mjerama prevencije za neuskladenost sistema kvaliteta su:

- informatizacija dokumentacije povezane s sistemom upravljanja kvalitetom na nivou JUAS-3;

- provodenje sistematskog pregleda uposlenika;

- provodenja obuke iz prve pomoci;

- nabavka data logger-a;

- bazdarenje Hg-termometara;

- zbrinjavanje farmaceutskog, hemijskog otpada;

- odrzavanje apoteka (krecenje, popravke i sl.);

- nabavka mobilnog agregata;

- obezbjedenje kutka (prostorije) za povjerljive razgovore;

- razvijanje baze podataka o pacijentima (elektronski karton pacijenata) i njihovoj terapiji;

- Pravilnik o uspostavi sistema sigurnosti i kvaliteta u JUAS;

- plan edukacije i obuke za svakog uposlenika;

- Odrzavanje savjetovanja za pacijente sa naznacenim faktorima rizika (HPT, hiperlipidemija,
diabetes, pusenje, pretilnost i sl.);

- obezbjedenje komunikacija s osobama s invaliditetom;

- planirana sredstva za upravljanje rizikom;

- evidencija o profesionalnim bolestima;

Vrsit e se pracenje realizacije korektivnih mjera, odnosno upravljati rizicima.
- Upravljanje rizikom

Upravljanje rizikom na nivou JUAS-a kroz identifikaciju rizika, procjenu, analizu, korektivne i
preventivne mjere na nivou JUAS-a sve pretpostavljeno predvideno legislativnim okvirom zastite na
radu (kontrola infekcija, zastita na radu i protivpozarna zastita, zastita okoliSa, upravljanje otpadom),
sakupljanje i razmatranje na nivou JUAS-a kroz izradu Godi$njeg plana rizika i periodi¢no pracenje
realizacije na svim nivoima organizacije.

- Upravljanje otpadom
U okviru uspostavljenog sistema upravljanja farmaceutskim otpadom zbrinut éemo sav farmaceutski
otpad koji je nastao u procesu naseg rada u toku 2018. godine i u toku 2019. godine, na ekoloski
prihvatljiv nacin uz angazman relevantne firme s kojom se sklopi ugovor.
Posebno ¢éemo se pozabaviti trazenjem rjesenja o upravljanju farmaceutskim otpadom od gradana.

- Kontrola infekcija

Kroz internu edukaciju koju ¢e voditi nasi renomirani stru¢njaci i vanjski konsultanti i uz izradu
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priruénika, o¢ekujemo znatno poboljSanje u ovom segmentu rizika.

- Unaprijedenje kvaliteta usluge/proizvoda kroz sistemsko upravljanje
uslugom/proizvodom koristeci stru¢ni/naucni alat za poboljSanje

U 2019. godini ¢éemo poraditi na farmaceutskoj izvrsnosti s ciljem pruzanja najbolje farmaceutske
usluge gradanima, te pruzanju moguénosti za u€enje i razvoj potrebnih kompetencija u apotekarstvu,
a u skladu s misijom i vizijom JUAS-a.

Provodenje ispitivanja:

- ispitivanje zadovoljstva korisnika usluge;

- ispitivanje zadovoljstva uposlenika;

- prikupljanje, analiziranje i izvjeStavanje o prigovorima pacijenata;

- sistematsko praéenje reklamacija;

- prikupljanje, analiziranje i evaluacija nepozeljnih dogadaja, incidenata,
- (ne)terapijska ispitivanja vlastitih preparata.

e Saradnja s vanjskim konsultantskim i certifikacijskim ustanovama i koordinacija eksternih audita

U 2019. godini potrebno ce biti obnoviti pregovore s Agencijom za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu
Federacije BiH, a u vezi sa:

- a) Obnovom certifikacije za 15 apoteka, s preporukom za akreditaciju
- b) nastavkom certifikacije treée grupe apoteka (10).

Po potrebi saradnja s ALMBIH

- Saradnja s konsultantskim ku¢ama i ekspertima vezano za standarde koji su neophodni za
validan sistem kvaliteta.

e Jzvjestavanje o kvalitetu

- izvjeStavanje u JUAS-u (periodicno i godisnje)
- izvjeStavanje van JUAS-a (AKAZ o obaveznim indikatorima, zavod za statistiku, Ministarstvo
zdravstva idr.).

7.3. Sektor za finansije i racunovodstvo

Sektor finansija i racunovodstva zaduZen je za finansijsko planiranje, poslove placanja, naplatu
potrazivanja i plaéanje obaveza. Takodjer prati tokove novca, te vrsi finansijske analize.

Sektor finansija i raCunovodstva obavlja sve poslove koji su potrebni za ostvarivanje ciljeva od kojih
ovisi finansijska snaga JUAS-a, koju cini kvantitativna i kvalitativna komponenta. Kvantitativna
komponenta predstavlja obim i vrijednost imovine Ustanove. Podrazumijeva uskladenost osnovnih
sredstava sa poslovnim zadatkom i uskladenost osnovnih sredstava sa obrtnim sredstvima. Kvalitativnu
komponentu cine trajna sposobnost pladanja obaveza preduzeca u roku (solventnost), trajna
sposobnost kratkoroc¢nog finansijskog poslovanja raznih ambicija, trajna sposobnost ulaganja u
materijalnu i drugu imovinu, oCuvanje imovine Ustanove, povecanje imovine vlasnika, ostvarivanje
neto dobiti (pozitivno poslovanje), trajna sposobnost zadovoljavanja licnih primanja zaposlenih i
placanja poreznih obaveza i drugih dadzZbina prema drzavi.
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Sektor za finansije i raCunovodstvo ¢e i u 2019. godini u svome radu primjenjivati Zakon o
racunovodstvu i Medunarodne standarde finansijskog izvjeStavanja. Sistem na koje su oslonjene
finansije i racunovodstvo je Microsoft Dynamics NAV. Microsoft Dynamics NAV omogucava
menadZmentu organizacije da dobija potpuni pregled informacija neophodnih za poslovno
odlucivanje, dok se zaposlenima omoguéava brZi i jednostavniji rad uz prekonfigurisane i
standardizovane poslovne procese.

7.4. Obracun li¢nih primanja

Veoma bitna karika u lancu JUAS , zadaci koji su stavljeni pred kolege i kolegice u Obracunu li¢nih
primanja su:

- vrsi prijem i obradu dokumentacije za obracun placa i naknada

- isplacuje plade i naknade, te pripadajucée poreze i doprinose

- vrsi prijem, kontrolu doznaka bolovanja

- educiranje u cilju poslovanja unutar okvira zakona o finansijam i racunovodstvu i pravu

7.4.1 lzvjeStavanje

- izraduje i priprema sve vrste izvjeStaja za Poreznu upravu

- izraduje statisticke izvjestaje (mjesecne i godisnje)

- ovjerava i obracunava administrativne zabrane/kredita za sve uposlenike JUAS-a

- obracun i isplate naknada za Upravni odbor, Nadzorni odbor, Ugovore o dijelu i Autorske
honorare

- obrada za refundaciju od ZZO

- izraduje porezne idruge obrasce, MIP i GIP —obrasce , obrasce M4 i M8 prema PIO-u.

Izrada poslovnih izvjeStaja na dnevnom, sedmi¢nom, mjese¢nom, kvartalnom i godiSnjem nivou.

7.5. Odjel finansija

U odjeljenju za finansijske poslove vrsi se koordinacija poslova koji sa drugim organizacionim
jedinicama koje se odnose na finansijsku oblast u cilju unapredenja poslovnih procesa plac¢anje svih
prispjelih obaveza kao i obavljanje drugih poslova koji po svojoj prirodi pripadaju oblasti finansija.

7.5.1 Poslovni procesi koje ¢e obavljati Odjeljenje finansija su:

- Otvaranje novih Sifri kupaca i dobavljaca
- Blagovremeno aZuriranje podataka u skladu s ugovorima
- Educiranje zaposlenih u cilju poslovanja unutar okvira zakona o finansijam i ra¢unovodstvu

7.5.2 Prometiiotvorene stavke, korespodencija sa poslovnim partnerima

- Usaglasavanje prometa i otvorenih stavki sa dobavljacima na mjese¢nom i obracunskom nivou,
te zakonskom obavezama;
- Blagovremena izrada naloga za placanje, cesija i kompenzacija,
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- Blagovremena evidencija realzovanih plaéanja

- Preuzimanje bankarskih izvoda,

- Komunikacija sa bankama

- Koordinacija zahtjeva sa relevantnim sluzbama i poslovnim jedinicama.

7.5.3 Rabati

- Realizaciji casse sconto i drugih pogodnosti pri pla¢anju;
- Pracenje realizacije ugovorenih rabata;

- Provjera ispravnosti pristiglih rabata;

- Forimiranje obracuna nepristiglih rabata.

7.5.4 lzvjeStavanje

- izvjestaj o dospjelim trosSkovima poslovanja za plac¢anje;

- izvjestaj o valutnoj strukturi obaveza prema dobavljac¢ima;
- Cash Flow na sedmi¢nom, mjese¢nom i kvartalnom nivou;
- izvjestaj o raspolozivim sredstvima.

- lzvjestaj o realizovanim plac¢anjima

- Praéenje marketing prihoda

- Obracun operativnog leasinga

7.5.5 Analiza poslovnih procesa

- Na prvom mjestu je zadatak spoznaje ukupnog potencijala ustanove i identifikovanje gde se
ustanova trenutno nalazi, u kojm pravcu je krenula.

- Dijagnosticirati relevantne upravljacke probleme postoje¢eg stanja ustanove, te omoguciti
efektne strategije za jacanje konkurencijske sposobnosti.

- Utvrditi standarde, norme, normative i slicne vrijednosti vazne za poslovanje u narednom
periodu.

- Predlagati korektivne mjere u svim poslovnim procesima gdje je doslo do odstupanja od zakonski
propisanih i planom utvrdenih aktivnosti.

- Inicirati promjene i kontinuirano poboljsanje efektivnosti i efikasnosti rada.

- Analiza i kontrola poslovanja.

- Analiza troskova.

- Analiza profitabilnosti.

- Utvrdivanje pozitivnih i negativnih trendova te prijedlozi poboljsanja.

7.5.6 Ulazna dokumentacija

- Kontrola ulazne dokumentacija
- Kontrola specifikacija Interne fakture
- Likvidiranje dokumentacije

Sve navedeno je sastavni dio poslovnih procesa odjeljenja finansija koji ¢e biti u fokusu i u narednom
periodu.
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7.6. Odjel raCunovodstva

U Odjelu ra¢unovodstva vrse se sljededi poslovi kao Sto su evidentiranje poslovnih dogadaja, izrada
polugodisnjih i godisnjih izvjestaja, izrada zavrSnog racuna za JU ,Apoteke Sarajevo” kao i OZU
obrazaca za Ministarstvo Zdravstva i Zavoda Zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, koordinacija
rada sa drugim odjelima i Sluzbama iz oblasti knjigovodstva te obavljanje i drugih poslova koji po svojoj
prirodi pripadaju oblasti knjigovodstva.

Osnovni plan odjeljenja racunovodstva je blagovremeno evidentiranje svih poslovnih promjena u
skladu sa zakonskim smjernicama i obavezama, te pruzanje relevantne osnove za planiranje, analizu i
izvjeStavanje.

- Evidentiranje poslovnih dogadaja
- Blagovremeno aZuriranje dokumentacije na osnovu koji su procesi nastali
- Educiranje zaposlenih u cilju poslovanja unutar okvira zakona o finansijam i ra¢unovodstvu

7.6.1 Politike i procedure

Uskladivanje politika, procedura, pravilnika i uputstava u skladu sa zakonskim uputamai
najboljom praksom;

7.6.2 KnjiZenje poslovnih promjena

- Blagovremeno knjizenje poslovnih promjena u skladu sa zakonskim obavezama i procedurma
JU ,, Apoteke Sarajevo”

- Evidentiranje poslovnih promjena postujuci princip , trosak prati uposlenog” knjizenje na mjesto
troska i profitne centre;

7.6.3 lzvjeStavanje

- Polugodisnje i godiSnje kreiranje obrazaca finansijskih izvjestaja;

- Kreiranje PDV prijave

- Statistickih obrazaca

- 0ZU obrazaca

- Prijave poreza na dobit

- te drugih obrazaca, prijava, izvjestaja u skladu sa zakonskim uputama i potrema menadZmenta

Sve navedeno sastavni je dio poslovnih procesa Odjela raCunovodstva te ¢e biti u fokusu i u
narednom periodu.

7.6.4 Plan sluzbe finansija i ra¢unovodstva :
- uraditi edukaciju za kontrolu porcedura ISO - standarda

- uraditi edukaciju za bolje izvjeStavanje na polju plana i analize poslovanja
- saodjelom IT sluzbe raditi da izvjestaji budu automatizirani.
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7.7. Odjel IT podrske

U toku planske 2019. godine, odjel IT podrske ¢e pored svoje uobicajene poslovne funkcije — pruzanja
Sirokog dijapazona IT usluga podrske, nastojati kao i u prethodnim godinama ostati na putu generatora
inovacija, predvodnika danas iznimno aktuelne digitalne transformacije kompanija, i inicijatora novih i
prilagodavanja i unapredenja postojecih poslovnih modela.

Pored niza za JUAS vazZnih i ambicioznih projekata koji su u potpunostiili djelomiéno realizovani u 2018.
godini, tokom 2019. godine odjel IT podrske planira finalizirati projekte koji su u toku, te realizirati niz
novih projekata i usluga koje ¢e samom poslovanju donijeti dodatni kvalitet i pospijesiti ukupno
poslovanje JUAS.

Odrzavanje i podrska radu novom, efikasnijem informacionom sistemu, koji je u JUAS u produktivnom
radu od pocetka 2018. godine ¢e u odnosu na stari informacioni sistem biti na znatno vecoj i efikasnijoj
razini obzirom na Cinjenicu da ¢e na istome pored interne podrske kroz odjel IT podrske, raditi i
eksterne Ugovorne kompanije koje su implementirale novi informacioni sistem.

Aktivnosti na odrzavanja novog informacionog sistema ée se bazirati na sljedeée tri velike podgrupe
aktivnosti:

- preventivno odrzavanje sistema;
- korektivno odrzavanje sistema;
- operativna podrska radu korisnika sistema.

Kako bi u budu¢em radu postigli Sto veé nivo autonomnosti i nezavisnosti o eksternoj podrsci u smislu
odrzavanja informacionog sistema, odjel IT podrske ¢e graditi vlastitu bazu znanja kroz pisana uputstva
i procedure za pojedine procese i aktivnosti, te pokusati kroz uc¢esée na eksternim edukacijama prosiriti
svoja znanja obzirom na brojne tehnoloske promjene koje su se desile u JUAS u prethodne dvije godine
i koje ¢e se desavati tokom 2019. godine.

U nastojanju da na adekvatan nacin zastiti klju¢nu procesnu i komunikacijsku opremu JUAS, kao i
podatke krajnjih korisnika, samostalni odjel IT podrske ¢e tokom 2018 godine realizirati:

- unapredenje serverskog backup rjesenja;
- nabavka, instalacija i konfiguracija Cisco router-a;
- implementacija naprednih funkcionalnosti rack-mounted UPS-a.

Novi projekti koje ¢e odjel IT podrske realizirati tokom 2019. godine ée poslovanje Ustanove podiéi na
jos vedu razinu, omogucavajuci bolju zastitu sistema, brZi i jednostavniji pristup informacijama -
pogotovo top i middle management-u, efikasniji rad informacionog sistema korisnicima istog, te
dodatne usluge kupcima (pacijentima) JUAS.

Projekti koji ¢e se realizirati u 2019. godini su:

- implementacija druge faze efikasnijeg ERP-3;

- implementacija kontakt centra;

- implementacija prve faze DMS sistema;

- integracija apotekarskog programskog rjesenja sa eksternim izvorima, te unapredenje
postojecih i nove funkcionalnosti;

- unapredenije IT infrastrukture;

- novi servisi.
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Implementacija druge faze projekta , ReinZinjeringa poslovnih procesa” je zbog brojnih nepovoljnih
okolnosti, kako sa strane implementatora sistema, tako i sa strane JUAS prolongirana za prvo
polugodiste 2019. godine. Najznacajniji moduli koji ¢e biti implementirani u ovoj fazi projekta su:

- Microsoft Dynamics CRM 365;
- Microsoft Power BI;
- Integracija sa sistemom za popis osnovnih sredstava.

Microsoft Dynamics 365 predstavlja platformu za upravljanje odnosima sa klijentima i poboljsanje
prodajnih poslovnih procesa. Implementacijom ovog softvera, kao dio cjelovitog rjesenja JUAS ce
unaprijediti sljedeée poslovne aktivnosti:

- integracija sa poslovnim sistemom;

- unifikacija, centralizacija i jedinstveno upravljanje mati¢nim podacima kupaca;
- upravljanje prilikama;

- upravljanje aktivnostima i notifikacijama;

- upravljanje budzetom;

- praéenje podataka o konkurenciji;

- upravljanje narudzbama kupaca;

- upravljanje reklamacijama;

- upravljanje anketama i notifikacijama;

- upravljanje dokumentacijom;

- moguénost mobilnog CRM-a (tableti i smartphone);

- moguénost operativnog izvjestavanja u vezi pomenutih aktivnosti.

Microsoft Power Bl predstavlja platformu za naprednu analitiku, obradu informacija i prikaz istih kroz
niz dashboarda (prikaza) koji se jednostavno mogu prilagodavati specificnim potrebama korisnika. Sam
alat dostupan je u cloud i desktop verziji sa moguénoséu povezivanja s nizom vanjskih sistema to jest
izvora podataka. Implementacijom ovog softvera, kao dio cjelovitog rjeSenja JUAS ¢e unaprijediti
sljedece poslovne aktivnosti:

- granularni pristup podacima, za razlicite kategorije korisnika i razli¢ite grupe poslova, uz
personalizaciju prikaza prema dodijeljenim rolama;

- moguénost prikupljanja podataka iz razli¢itih fizickih izvora, kao i razli¢itih nacina prikupljanja
podataka;

- moguénost dodavanje novih i izmjene postojecih izvora podataka;

- moguénost agregacije i obrade podataka;

- moguénost izrade poslovnog modela podataka;

- moguénost modeliranja i dizajn relacionih i multidimenzionalnih objekata u ciljnoj bazi
podataka;

- moguénost ucitavanja podataka iz relacionih baza podataka, flat datoteka i XML izvornih
datoteka;

- validacija i osiguranje kvaliteta i konzistentnosti podataka migriranih iz eksternih izvora;

- mapiranje i osvjezavanje podataka izmedu izvora podataka i ciljne baze podataka;

- automatizirana konsolidacija i agregacija prikupljenih podataka prema zadanim formulamai
pravilima;

- prezentacija podataka krajnjim korisnicima.

U planskom periodu odjel IT podrske planira implementirati kontakt centar rjeSenje, prvenstveno zbog
rjeSavanja problema dostupnosti call centra, te stvaranja optimalnih uslova za rad call centra.
Rjesenje koje se planira implementirati obuhvata implementaciju kontaktnog centra, baziranog na IP
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prenosnim mrezama. Isto se sastoji od virtuelizacijske serverske infrastrukture neophodene za
instalaciju svih servera kontaktnog centra (CUCM, UCCX), voice gateway-a i licenci za agente
kontaktnog centra.

Kompletno rjesenje ée se sastojato od ljedecih hardverskih i softverskih komponenti:

- BE6k — Business Edition 6000 (Virtualizirani hardver kao resurs za instalaciju svih neophodnih
serverskih komponenti)

- CUCM - Cisco Unified Communication Manager (IP telefonska centrala)

- UCCX — Unified Contact Center Express (server kontaktnog centra)

- Voice Gateway — Sistem za povezivanje na javnu telefonsku mrezu

- CCX Enhanced Seat — licence za agente kontaktnog centra

Tokom 2019. godine planirana je implementacija prve faze Document management sistema (protokol
dio) koji ¢e JUAS osigurati potpuno novi nivo poslovanja, izmedu ostalog karakteristicnog kao:

- okruzenje bez papira — koriStenje tvrdih kopija treba biti stvar proslosti, a organizacija postati
okruzenja bez papira i sa viSe brige za okolis;
- pouzdana tehnologija — prihvatanje sistema u potpunosti ¢e osigurati da se viSe nista ne izgubi,
te da ¢e vrijeme i energija dosad utroSena na zamarajuce aktivnosti biti investirana drugdje.
- Istinski organizovana — krajni rezultat koristenja ovakvog sistema je da nas sadrZaj raditi za nas,
a nikako obratno.
Tokom 2019. godine planirana je integracija apotekarskog programskog rjeSenja eApoteka sa
eksternim aplikacijama (izvorima), i to:

- B2B servis prema dobavljacima;
- Interface prema Navision CRM i PowerBl;
- unapredenje interface-a prema automatiziranom skladistu.

Ovaj servis omoguciti ¢e poslovnu B2B vezu sa sistemima najvecih dobavljaca JUAS. Navedeno ¢e
omoguciti znatno brzi, jednostavniji i automatiziraniji sistem narucivanja, pri tome omogucavajuci niz
dodatnih informacija (kao Sto su serija i rok valjanosti) i brzeg rjeSavanja defektura i upravljanja istima.

Tokom drugog i treceg kvartala 2019. godine, tokom procesa implementacije druge faze
,ReinZinjeringa poslovnih procesa”, planirana je integracija eApoteka apotekarskog programskog
rjeSenja sa Navision ERP modulima CRM i Power Bl u smislu razmjene relevantnih podataka za potrebe
praéenja kupaca i naprednog izvjeStajnog sistema.

U drugom kvartalu 2019. godine, planirano je unapredenje interface-a izmedu apotekarskog
programskog rjesenja i sistema za upravljanje i nadzor automatiziranog skladista. Putem realizirane
integracije iz eApoteke je omogucena isporuka lijekova i ostale robe iz automatiziranog skladista putem
konvejerskih transportnih sistema do receptura. Unapredenje koje je planirano ¢e za razliku od
dosadasnje middleware aplikacije funkcionisati kao servis, Sto ¢e omoguciti znatno stabilniji i
pouzdaniji rad ove bitne komponente ukupnog sistema.

Nove funkcionalnosti koje ¢e tokom planske 2019. godine biti realizovane u apotekarskom
programskom rjesenju su:

- unapredenje posudbi pacijentima,
- unapredenje sistema fiskalizacije recepata prelaskom na komunikaciju putem baze podataka
umjesto dosadasnje komunikacije putem file-ova,
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- unificiranje sastavnica magistralnih i galenskih pripravak

Brojne tehnoloske promjene, i implementacija novih i modernih IT rjeSenja tokom prethodne i tokom
2019. godine, neminovno za sobom povlace i odgovarajuce infrastrukturne promjene i unapredenja.
Pomenute promjene i unapredenja najvise se ogledaju kroz:

- redundantni servisi i backup-i sa ciljem poveéanja sigurnosti sistema
- unapredenje VLAN infrastrukture u Direkciji i izoliranje servera od ostatka LAN-a

Tokom 2019. godine odjel IT podrske planira implementirati i unaprijediti niz servisa koji ¢e u znacajnoj
mjeri olak$ati, unaprijediti, standardizirati i obogatiti svakodnevne kancelarijske poslove novim
naprednim funkcionalnostima. Neki od najznadajnijih su:

- Napredne funkcionalnosti Office 365
- SharePoint portal

Office 365 predstavlja sveobuhvatnu platformu za obavljanje kancelarijskih poslova i poveéenja
produktivnosti u radu, a koja podrazumijeva: email korespondenciju, VolP pozive, dijeljenje
dokumenata, timski rad, rad na zajednic¢kim projektima i dr. Dokumente je moguce pohraniti na cloud
storage gdje su dokumenti u potpunosti sigurni.

Tokom 2019. godine odjel IT podrske planira implementirati i educirati korisnike za koristenje
znacajnog broja naprednih funkcionalnosti koje ¢e dodatno unaprijediti rad korisnika na ovaj platformi
SharePoint portal predstavlja kolaborativhu platformu namijenjenu prije svega kao document
management platformu i sistem za organizovano pohranjivanje dokumenata. Medutim, obzirom na
njegovu fleksibilnost, platformu je mogude koristiti i za integraciju sa ostalim sistemima, pogotovo
Microsoft sistemima, te ¢e JUAS iskoristiti navedeno i napraviti niz integracija sa Navision ERP-om koje
¢e poslovne procese koje budu predmetom integracije uciniti znatno efikasnijima.

U cilju sveobuhvatne i konzistentne primjene tokom 2018. godine implementiranih ISO 9001 i 27001
standarda, odjel IT podrske ¢e u planskoj 2019. godini raditi na reviziji i unapredenju pisanih procedura
i uputstva za sve poslovne procese koji se odvijaju unutar odjela.

Tokom 2018. godine, odjel IT podrske je zanovio najvedi dio iznimno zastarjele racunarske opreme u
apotekama. Pored zanavljanja dijela preostale zastarjele opreme, tokom 2019. godine ¢e fokus u
hardverskom segmetu poslova odjela IT podrske biti:

Fiskalni printeri koji u najve¢em broju apoteka nisu zanavljani od pocetka primjene Zakona o fiskalnim
sistemima od 2009. godine ¢e, $to zbog svoje dotrajalosti i izrabljenosti, Sto zbog ograni¢enog broja
ispisa dnevnih izvjeStaja koji se navrSava u posljednjem kvartalu 2019. godine biti predmetom

zanavljanja.

Rekonstrukcija 10 LAN-ova u apotekama

7.8. Sektor za opste, pravne i kadrovske poslove

Odjel opstih, pravnih i kadrovskih poslova ée obavljati sljedeée aktivnosti i radne zadatke:
- priprema nacrta opcih akata, odluka, ugovora i drugih dokumenata JUAS;
- priprema i izrada materijala za sjednice Upravnog i Nadzornog odbora JUAS;

- pracéenje zakonske regulative i iniciranje usaglasavanja opcih akata JUAS;
- izrada svih ugovora koje JUAS zakljucuje;
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- priprema sporazuma, pisama namjere i drugih akata JUAS;

- praéenje i nadzor pravilnog provodenja ugovora, kao i poduzimanje svih pravnih radnji u vezi
sa nastalom posljedicom;

- izrada odluka po pitanju disciplinske i materijalne odgovornosti radnika;

- azurira dokumentaciju neophodnu za neometano vrienje djelatnosti JUAS;

- uknjizba poslovnih prostora na kojima JUAS pravo koristenja;

- stru¢no — administrativni poslovi iz domena radnih odnosa, izrada ugovora o radu, odluka i
rjeSenja o pojedinacnim pravima i obavezama radnika iz oblasti radnih odnosa;

- azuriranje i administriranje personalnih dosjea radnika;

- azuriranje elektronske baze podataka u IT programu;

- pracdenje statusa i evidentiranja prisustva/odsustva/bolovanja za sve zaposlenike JUAS;

- vodenje i aZuriranje baze podataka o evidenciji svih zaposlenika, trajanja ugovora o radu,
vodenje evidencije o radnom stazu;

- priprema i obrada dokumentacije za penzionisanje radnika, aZuriranje evidencije
penzionisanih radnika;

- koordinacija procesa iz oblasti radnih odnosa sa nadleznim organima (Poreska uprava i PIO-
MIO);

- vodenje evidencije o prijemu pripravnika i volontera;

- vodenje fluktuacije uposlenika;

- izrada rjesenja o godisnjem odmoru, plaéenom i neplacenom odsustvu sa posla

Takoder, Odjel za opste, pravne i kadrovske poslove ée pruziti podrsku radu sljedeéih obaveznih
strucnih tijela JUAS:

- Eticki komitet

- Strucno vijece

- Komisija za unutrasnji nadzor

- Komisija za lijekove

- Komisija za poboljSanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga
- Komisija za reviziju osporenih recepata

- Komisija za prigovore pacijenata

Pored prethodno navedenih procesa rada u prvom kvartalu 2019. godine bit ¢e uskladen Pravilnik o
radu s izmjenama i dopunama Zakona o radu u Federaciji BiH, a iz ¢ega shodno zakonskim propisima
proizilazi i obaveza uskladivanja ugovora o radu za sve radnike u JUAS-a.

Odjel za javne nabavke ¢ée obavljati sljedeée aktivnosti i radne zadatke:

- izrada Plana javnih nabavki za 2019. godinu i pracenje njegove realizacije,

- koordinacija rada komisija koje provode postupke javnih nabavki,

- izrada izvjestaja vezanih uz javne nabave,

- poduzimanje odgovarajuéih mjera i radnji radi implementacije zahtjeva sistema e-nabave,

- kontinuirano pracenje i proucavanje zakona i podzakonskih akata iz oblasti javnih nabavki,

- izrada tenderske dokumentacije, u saradnji s komisijom za javne nabavke,

- sudjelovanje u radu komisije koja provodi postupak javne nabave, te pruzanje pravne
podrske istoj.

7.9. Sektor podrske

U toku 2019. godine, Sektor podrske ¢e, pored svojih redovnih aktivnosti, posebnu paznju posvedivati
realizaciji projekata sanacije i adaptacije apoteka, provodenju i nadzoru nad DD mjerama, kvalifikaciji
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laboratorijske opreme, odrzavanju medicinske i nemedicinske opreme, vrsiti permanentnu kontrolu
ispravnosti rada sistema vatrodojave, plinodojave, elektronske zastite objekata, protivprovale itd.
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